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Forord

Lydighed er et s& almindeligt feenomen, at det let bliver over-
set som emne for socialpsykologisk forskning. Men uden en
vurdering af lydighedens rolle for de menneskelige handlin-
gers udformning er der vasentlige omrader af adferden, man
ikke kan né til forstéelse af. En handling udfgrt under kom-
mando er nemlig psykologisk set af en helt anden karakter
end en handling, der er spontan.

Det menneske, der af sin inderste overbevisning afskyr
tyveri, drab og vold, kan selv komme til at udfgre sddanne
handlinger med relativ lethed under en autoritets kommando.
En adferd, som er utenkelig hos et individ, der handler pa
egen hand, udfgres uden tgven, nar det sker efter ordre.

Det dilemma, som er ulgseligt forbundet med lydigheden,
er xldgammelt og gar helt tilbage til Abraham. Den narve-
rende undersggelse sgger at give dette dilemma en moderne
udformning ved at ggre det til genstand for eksperimentel
forskning med henblik pa at fa indsigt i det snarere end at
dgmme det ud fra et moralsk synspunkt.

I en psykologisk undersggelse af lydigheden er hovedop-
gaven den at forma at tage autoritetsopfattelsen og omsette
den til en personlig erfaring. Det er én ting at drgfte individets
og autoritetens respektive rettigheder i abstrakte vendinger
og noget ganske andet at udforske det moralske valg i en
virkelig situation. Vi kender alle til de filosofiske problemer
i forbindelse med frihed og autoritet. Men i alle forhold,
hvor problemet ikke er rent akademisk, er der tale om en
virkelig person, der skal adlyde eller trodse en autoritet og
om en konkret situation, hvori den ulydige handling finder
sted. Alle overvejelser forud for dette gjeblik er ren teoretise-
ren, og alle ulydige handlinger er karakteriserede ved et sa-
dant gjebliks afggrende handling. Forsggene er opbygget pa
grundlag af denne opfattelse.
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Nér vi kommer ind i laboratoriet, snevres problemet ind:
hvis en forsggsleder giver en forsggsperson besked pa at
handle med stigende hérdhed mod en anden person, under
hvilke betingelser vil forsggspersonen da adlyde, og under
hvilke betingelser vil han veare ulydig? I laboratoriet er pro-
blemet levende, intenst og virkeligt. Det er ikke noget, som
er adskilt fra det virkelige liv; tvertimod bringer det visse
tendenser, der hgrer med til den sociale verdens almindelige
funktion, til en endelig og meget logisk konklusion.

Det spgrgsmaél rejser sig, om der er nogen forbindelse mel-
lem det, vi har undersggt i laboratoriet, og de former for
lydighed, vi sd sterkt beklagede i nazi-tiden. Forskellene
mellem de to situationer er naturligvis enorme, og dog kan
det tenkes, at forskellene med hensyn til omfang, antal og
politisk sammenhang vil vise sig at vare relativt ubetydelige,
nar visse afggrende traek bibeholdes. Essensen i lydigheden
bestér i, at et menneske kommer til at se sig selv som et red-
skab for udfgrelse af et andet menneskes gnsker, og at han
derfor ikke leengere betragter sig selv som ansvarlig for sine
handlinger. Nér denne afggrende @ndring af opfattelsen fgrst
har fundet sted hos et menneske, fglger alle lydighedens essen-
tielle treek med. Tilpasningen af tankerne, friheden til at tage
del i grusom adferd og de former for retferdigggrelse, per-
sonen oplever, er i det vesentlige de samme, hvad enten de
finder sted i et psykologisk laboratorium eller i kontrolrum-
met i et raketbatteri. Spgrgsmélet om generel gyldighed 1gses
derfor ikke ved en opregning af alle de indlysende forskelle
mellem det psykologiske laboratorium og andre situationer,
men ved at man omhyggeligt opbygger en situation, som
fastholder essensen i lydigheden — det vil sige en situation,
hvor en person overgiver sig til autoriteten og ikke lengere
ser sig selv som kilden til sine egne handlinger.

I det omfang, der er tale om frivillig medvirken og fravaer
af tvang, har lydigheden karakter af samarbejdsvilje; i det
omfang, der antydes en trussel om vold eller straf mod per-
sonen, fremkaldes lydigheden af frygt. Vore undersggelser
drejer sig kun om den lydighed, der fremkommer villigt uden
trusler af nogen art, en lydighed, som opretholdes takket vaere
autoritetens blotte pastand om, at den har ret til at udgve
kontrol over personen. Den vold, autoriteten métte udgve
i denne undersggelse, bygger pd en magt, som forsggsperso-
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nen pd en eller anden made tillegger den, og ikke pi nogen
objektiv trussel eller adgang til fysiske midler til kontrol af
fors@gspersonen.

Hovedproblemet for forsggspersonen er at genvinde kon-
trollen med sine egne styreprocesser, nar han én gang har
bundet dem til forsggslederens formal. Vanskelighederne i
forbindelse hermed udggr det gribende og til dels tragiske
element i den undersggte situation, for intet er sgrgeligere
end synet af en person, der bestreber sig pa, men ikke fuldt

ud er i stand til at styre sin egen adferd i en situation, der
er af vesentlig betydning for ham.
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Forfatterens tak

De her beskrevne forsgg bygger pa 75 ars forskningstradi-
tion inden for socialpsykologien. Boris Sidis udfgrte forsgg
med lydighed i 1898, og den forskning, der er udfgrt af Asch,
Lewin, Sherif, Frank, Block, Cartwright, French, Raven, Su-
chins, Lippitt og White, blandt mange andre, har preget mit
arbejde, ogsa selv om de ikke drgftes specielt. De varker, vi
har af Adorno og hans medarbejdere og af Arent, Fromm og
Weber, er en del af den Zeitgeist, som soicalforskerne vokser
op i. Tre verker har iser interesseret mig. Det fgrste er det
indsigtsfulde arbejde Authority and Delinquency in the Mo-
dern State af Alex Comfort; en lysende klar analyse af autori-
teten er skrevet af Robert Bierstedt; og Arthur Koestlers
The Ghost in the Machine er géet dybere ind i forestillingerne
om det sociale hierarki end den nerverende bog.

Den eksperimentelle forskning blev udfgrt og ferdiggjort,
medens jeg var ansat ved Department of Psychology ved Yale
University 1960-63. Og jeg er afdelingen taknemmelig for at
have hjulpet mig med forskningsfaciliteter og gode rad. Iszr
vil jeg gerne takke professor Irving L. Janis.

Den nu afdgde James McDonough fra West Haven, Con-
necticut, spillede elevens rolle, og undersggelsen har nydt
godt af hans utrattelige talent. John Williams fra Southbury,
Connecticut, optradte som forsggsleder og udfgrte en kre-
vende rolle med stor pracision. Tillige takker jeg Alan Elms,
Jon Wayland, Taketo Murata, Emil Elges, James Miller og
J. Michael Ross for det arbejde, de har gjort i forbindelse
med undersggelsen.

Jeg star i dyb taknemmelighedsgezld til de mange menne-
sker i New Haven og i Bridgeport, der medvirkede som for-
s@gspersoner.

Jeg har tenkt over og skrevet om forsggene lenge efter, at
de var fuldfgrt, og mange enkeltpersoner har ydet mig ngd-
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vendig stimulering og stgtte. Blandt dem var doktorerne An-
dre Modigliani, Aaren Hershkowitz, Rhea Mendoza Diamond
og den afdgde Gordon W. Allport. Tillige doktorerne Roger
Brown, Harry Kaufmann, Howard Leventhal, Nijole Kudirka,
David Rosenhan, Leon Mann, Paul Hollander, Jerome Bru-
ner og hr. Maury Selver. Eloise Segal hjalp mig i gang med
flere af kapitlerne, og Virginia Hilu, min redaktgr hos Harper
& Row, udviste en bemarkelsesvardig tro pa bogen, 1dnte mig
til slut sit kontor og udfriede bogen fra den tgvende forfatter.

Ved City University of New York takker jeg Mary Englan-
der og Eileen Lydal, der arbejdede som sekretazrer for under-
sggesen, og Wendy Sternberg og Katheryn Krogh, der var
forskningsassistenter.

Judith Waters, student og kunstner, har udfgrt tegningerne
i kapitel 8 og 9.

Jeg takker Institute of Jewish Affairs for tilladelsen til at
citere udfgrligt fra min artikel »Obedience to Criminal Orders:
the Compulsion to Do Evil«, som tryktes f@rste gang i insti-
tuttets tidsskrift Patterns of Prejudice.

Ogsa tak til American Psychological Association for tilla-
delsen til at citere flere af mine artikler, som har veret trykt
i sammenslutningens publikationer, nemlig »Behavioral Study
of Obedience«, »Issues in the Study of Obedience: A Reply
to Baumrind«, »Group Pressure and Action Against a Per-
son«, og »Liberating Effects of Group Pressure.«

Undersggelsen blev stgttet af to bevillinger fra National
Science Foundation. De forberedende undersggelser, som fore-
gik i 1960, fik stgtte af en lille bevilling fra Yale University’s
Higgins Fund. Et Guggenheim-stipendium i 1972-73 gav mig
mulighed for et ars ophold i Paris, borte fra de akademiske
forpligtelser, som gjorde det muligt for mig at ferdigggre
bogen.

Min kone, Sasha, har fulgt disse forsgg fra starten. Hendes
vedholdende indsigt og forstdelse har betydet meget. I de
sidste méneder var der kun os to tilbage, og i vor lejlighed
i rue de Rémusat arbejdede vi i fzllesskab pd den opgave,
som nu, takket vere Sasha’s medlevende hjelp, er fuldfgrt.
Paris, 2. april 1973.

Stanley Milgram
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1. Lydighedens dilemma

Lydighed er et af de vigtigste elementer i samfundets struktur.
Et eller andet autoritetssystem er ngdvendigt for enhver form
for fallesliv, og kun det menneske, som lever helt isloreret, er
ikke tvunget til at reagere, enten med trods eller underka-
stelse, pa andres ordrer. Som en faktor, der er med til at be-
stemme menneskers adferd, er lydighed af en sarlig betyd-
ning i vor tid. Der foreligger pélidelige beviser for, at millio-
ner af uskyldige mennesker blev myrdet efter ordre i arene
1933 til 1945. Gaskamre blev bygget, dgdslejre blev bevog-
tet, og daglige kvoter af lig blev produceret med samme effek-
tivitet som fremstillingen af maskiner. Disse umenneske-
lige forehavender havde maske deres oprindelse i et enkelt
menneskes hjerne, men de kunne kun udfgres, fordi et me-
get stort antal mennesker adlgd ordrer.

Lydighed er den psykologiske mekanisme, som danner mel-
lemled melem den enkeltes handling og det politiske méal. Den
er det bindemiddel, hvormed menneskene knyttes til magt-
systemet. Visse begivenheder i vor nyere historie og iagt-
tagelser fra dagliglivet viser, at hos mange mennesker kan
lydigheden vare en dybt rodfzstet adferdstendens, ja, en
almagtig impuls, som overskygger den etiske opdragelse, den
enkeltes sympatier samt den moralske adferd. C. P. Snow
(1961) peger pa betydningen heraf, idet han skriver:

Nér man ser pd menneskets lange og dystre historie, finder
man, at der er blevet begdet flere afskyelige forbrydelser i
lydighedens navn, end der nogensinde er blevet begéet i op-
rgrets navn. Hvis man tvivler herpd, kan man lese William
Shirer’s »Det tredje riges storhed og fald«. Det tyske officers-
korps blev uddannet under de strengeste lydighedskrav ...
i lydighedens navn deltog de i og medvirkede til de grusom-
ste handlinger i verdens historie. (p. 24).
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Nazisternes udryddelse af de europziske jgder er det mest
ekstreme eksempel pé afskyelige, umoralske handlinger ud-
fort af tusinder af mennesker i lydighedens navn. Men i min-
dre omfang sker den slags ting uafladeligt: almindelige bor-
gere far besked pa at udrydde andre mennesker, og de ggr

~ det, fordi de anser det for deres pligt at efterkomme ordrer.

Séledes antager lydighed over for autoriteterne, som altid
har veret prist som en dyd, en ny karakter, nar den tjener et
ondt formél; i stedet for at fremstd som en dyd, omdannes
den til en afskyelig synd. Eller ggr den?

Det moralske spgrgsmal, om man bgr adlyde, nir befalingen
er i modstrid med ens samvittighed, har varet drgftet af Pla-
ton, dramatiseret i Antigone og gjort til genstand for filosofisk
analyse i alle historiske epoker. Konservative filosoffer hzv-
der, at selve samfundets grundvold trues af ulydighed, og at
selv n&r den handling, autoriteten giver befaling om, er af en
ond karakter, er det bedre at udfgre handlingen end at skade
magtstrukturen. Hobbes sagde yderligere, at den handling,
der udfgres pd denne made, pd ingen made er den persons
ansvar, som udfgrer den, men kun den autoritets ansvar,
som har befalet den. Men mere humanistisk indstillede filo-
soffer havder, at den enkeltes samvittighed gar forud i sa-
danne sager, idet de fastslar, at den enkeltes moralske skgn
md have forrang frem for autoriteten, nir de to er i modstrid
med hinanden.

Lydighedens juridiske og filosofiske aspekter er af stor vig-
tighed, men en videnskabsmand med empirisk baggrund
kommer til slut til et punkt, hvor han gnsker at gé videre
fra den abstrakte drgftelse til en omhyggelig iagttagelse af
konkrete eksempler. For at f& mulighed for at se ndjere pa
det at adlyde ordrer, opstillede jeg et enkelt forsgg ved Yale
University. Senere skulle forsgget komme til at omfatte mere
end tusind deltagere, og det blev gentaget ved flere andre
universiteter, men fra begyndelsen var idéen ganske enkel.
En person ankommer til et psykologisk laboratorium og bli-
ver bedt om at udfgre en rzkke handlinger, der i stigende
grad kommer i modstrid med hans samvittighed. Hoved-
spgrgsmalet er nu, hvor lenge deltageren vil rette sig efter
forspgslederens instrukser, fgr han nzgter at udfgre de hand-
linger, der forlanges af ham.

Men leseren mé kende lidt flere detaljer ved forsgget. To
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- mennesker kommer til et psykologisk laboratorium for at
deltage i en undersggelse af hukommelses- og indl@rings-
problemer. Den ene benzvnes »lzrer« og den anden »eleve.
Forsggslederen forklarer, at undersggelsen drejer sig om virk-
ningerne af straf pd indleringen. Eleven fgres ind i et va-
relse og fir anvist en stol, hvor hans arme bliver bundet fast
for at hindre for voldsomme bevagelser, og en elektrode fast-
nes til hans héndled. Han far besked p&, at han skal lzre en
liste af ordpar; hver gang han siger en fejl, vil han modtage
elektriske stgd af stigende styrke.

Det egentlige centrum for forsgget er »lereren«. Efter at
han har set eleven blive bundet fast i stolen, fgres han ind
i forsggsrummet og anbringes foran det imponerende ud-
seende apparat, som skal give de elektriske stgd. Den vigtig-
ste del af det er en vandret rekke pd 30 kontakter, som gér
fra 15 til 450 volt med mellemrum pa 15 volt. Ved hver kon-
takt er der desuden et skilt, der i ord angiver det enkelte
stgds styrke, for eksempel SVAGT ST@D og helt op til FAR-
LIGT - ALVORLIGT ST@D. s»Lareren« far at vide, at
han skal std for den indleringsprgve, den anden mand skal
gennemgd. Nir eleven svarer rigtigt, gér lereren videre til
naste punkt; nir den anden mand svarer forkert, skal lere-
ren give ham et elektrisk stgd. Han skal begynde med det
laveste niveau (15 volt) og g& opad, hver gang manden siger
en fejl, videre frem gennem 30 volt, 45 volt og sa videre.|

sLareren« er en forsggsperson i fuldstendig god tro, som
er kommet til laboratoriet for at deltage i et forsgg. Eleven,
eller ofret, er en skuepiller, som i virkeligheden slet ikke
far noget elektrisk stgd. Meningen med forsgget er at se,
hvor langt et menneske er parat til at g& i en konkret og méle-
lig situation, hvor han far besked pa at tilfgje et protesterende
offer stigende smerte. Hvornér vil forsggspersonen nzgte at
adlyde forsggslederen?

" Konflikten opstar, nar den mand, der far elektriske stgd,
begynder at vise tegn pd, at han oplever et ubehag. Ved 75
volt stgnner »eleven«. Ved 120 volt beklager han sig verbalt;
ved 150 forlanger han at blive frigjort fra forsgget. Hans
protester fortsatter, efterhdnden som de elektriske stgd bliver
staerkere; og hans klager bliver voldsommere og mere fglelses-
betonede. Ved 285 volt kan hans reaktion kun beskrives som
et forpint skrig.
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Mennesker, som har overvaret forsgget, er enige om, at
de mere gribende elementer i det til dels afsveekkes pa tryk.
For forsggspersonen er situationen ikke nogen leg; konflik-
ten er intens og ganske synlig. P& den ene side presses han
af elevens &benbare lidelser til at holde op. P4 den anden
side palegger forsggslederen — der fremtraeder som en ansvar-
lig autoritet, som forsggspersonen fgler en vis forpligtelse
over for — ham at fortsette. Hver gang forsggspersonen tgver
med at udlgse et stgd, giver forsggslederen ham besked pé
at fortstte. For at slippe ud af situationen skal-forsggsper-
sonen foretage et klart brud med autoriteten. Undersggelsens
mal var at finde frem til, hvornir og hvordan folk ville trodse
autoriteten, nér de er stillet over for et klart moralsk impera-
tiv.

Der er naturligvis en enorm forskel pa at udfgre en kom-
manderende officers ordrer i krigstid og at udfgre en for-
sggsleders ordrer. Men essensen i forholdet er det samme,
for man kunne spgrge helt generelt: hvordan berer en mand
sig ad, nar han af en retmassig autoritet far besked pa at
gore en tredje person ondt? Vi ma narmest forvente, at for-
spgslederens autoritet er betydeligt mindre end generalens,
da han ikke har nogen magt at satte bag sine befalinger, og
da deltagelse i et psykologisk forsgg neppe vekker den sam-
me fglelse af pligt og ngdvendighed som deltagelse i krig.
Trods disse begrensninger mente jeg, at det var umagen vaerd
at pabegynde en omhyggelig iagttagelse af lydigheden selv i
denne begrensede ramme i hab om, at de ville fremme vor
indsigt og vise os nogle generelle principper, som kunne an-
vendes pa en hel raekke forskellige forhold.

Laserens fgrste reaktion pa forsgget vil méske vere en for-
undring over, at noget menneske ved sine fulde fem over-
hovedet ville give blot de fgrste stgd. Ville han ikke simpelt-
hen nzgte at vaere med og gd sin vej? Men det er der faktisk
ingen, der ggr. Nér forsggspersonen fgrst er kommet til labo-
ratoriet for at hjzlpe forsggslederen, er han meget villig til
at starte handlingen. Det er der ikke noget merkeligt i, iser
da den person, der skal modtage de elektriske stgd, i be-
gyndelsen forekommer samarbejdsvillig, omend noget &ngste-
lig. Det overraskende er, sd langt den enkelte er parat til
at gd i henseende til at rette sig efter forsggslederens instruk-
ser. Ja, resultaterne af forsgget er bade overraskende og for-
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feerdende. P& trods af, at mange forsggspersoner oplever en
anspendelse, og pad trods af, at mange af dem protesterer
over for forsggslederen, fortsetter en stor del af dem lige til
det sidste stgd pa apparatet. _

Mange forsggspersoner adlyder forsggslederen, ligegyldigt
hvor hgjlydt »eleven« klager sig, ligegyldigt hvor smertefulde
de elektriske stgd synes at veere, og lige meget hvor meget
ofret beder om at blive sluppet fri. Dette forekom igen og igen
i vore undersggelser, og det er blevet iagttaget ved andre
universiteter, hvor forsgget er blevet gentaget. Voksne men-
neskers ekstreme beredvillighed til at g neasten sd langt, det
skal vzre, pad en autoritets bud, udgdr hovedresultatet af
undersggelsen, og det er det forhold, der iser ma krzve en
forklaring.

En ofte hgrt forklaring gér ud pa, at de mennesker, der
gav ofret de sterkeste stgd, var nogle uhyrer, en lille gruppe
af befolkningen med sarlige anl®g for sadisme. Men hvis
man husker pd, at nzsten to tredjedele af deltagerne hgrer
til kategorien »lydige« forsggspersoner, og at de udgjorde
almindelige mennesker fra arbejder-, funktionzr- og akade-
mikerklasserne, mé dette raesonnement forekomme temme-
lig spinkelt. Det minder i hgj grad om det spgrgsmal, der op-
stod i forbindelse med Hannah Ahrendts bog fra 1963, Eich-
mann in Jesrusalem. Ahrendt hevdede, at anklagernes skil-
dring af Eichmann som et sadistisk uhyre var i bund og
grund forkert, at han snarere var en fantasilgs bureaukrat,
som blot sad ved sit skrivebord og passede sit arbejde. Som
fglge af sin fremsettelse af disse synspunkter blev Hannah
Ahrendt udsat for grove angreb. Det var, som om man fglte,
at de afskyelige handlinger, Eichmann havde begiet, matte
krzve en brutal, upélidelig og sadistisk personlighed, — den
personificerede ondskab. Efter at have set hundreder af al-.
mindelige mennesker underkaste sig en autoritetsperson i
vore egne forsgg ma jeg konkludere, at Hannah A.hrendts
forestilling om det ondes banalitet kommer nermere til sand-
heden, end man turde vove at forestille sig. Det almindelige
menneske, som tildelte ofret elektriske stgd, gjorde det af
pligtfglelse — ud fra en opfattelse af sine pligter som fqrs¢gs-
person — og ikke p& grund af smrlige aggressive tilbgje-
ligheder.

Dette er maske den vesentligste leere, vi kan drage af vor
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undersggelse: almindelige mennesker, som simpelthen pas-
ser deres arbejde og ggr det uden nogen szrlig fjendtlighed,
kan blive medvirkende i en frygtelig, destruktiv proces. Og
hvad mere er, selv nir de destruktive virkninger af deres
arbejde bliver fuldkommen abenbare, og de far besked pa at
udfgre handlinger, som er uforenelige med fundamentale mo-
ralnormer, har relativt f4 mennesker de ressourcer, der er
ngdvendige til at modsette sig autoriteten. En hel rekke hem-
ninger imod det at vare ulydig over for autoriteten treder
i kraft og holder effektivt personen pa plads.

‘Det er let nok, nir man sidder i sin egen lenestol, at for-
dgmme de lydige forsggspersoners handlinger. Men de, der
fordgmmer forsggspersonerne, maler dem i forhold til deres
egen evne til at formulere wdle moralske forskrifter. Det er
nappe en rimelig mélestok. Mange af forsggspersonerne fgler,
efter hvad de selv oplyser, lige s sterkt som vi andre det
moralske bud om at afholde sig fra at ggre et hjzlpelgst
offer ondt. De ved i bred almindelighed godt, hvad man bgr
gdre, og de kan ggre rede for deres vardinormer, nér der
.er lejlighed til det. Dette har kun lidt, om overhovedet noget,
at gore med deres faktiske adferd under omstendighedernes
pres.

Hvis folk bliver bedt om at afgive et moralsk sk¢n om,
hvad der er en passende adferd i denne situation, nzvner de
med usigelig sikkerhed ulydighed som det rigtige. Men verdi-
normer er ikke de eneste krafter, der indgér i en faktisk, kon-
kret situation. De er kun ét tyndt lag i det samlede spekter
af krefter, som treenger sig ind pad personen. Mange men-
nesker var ude af stand til at realisere deres verdinormer
under forsgget og fortsatte blot, selv om de ikke gik ind for
det, de gjorde.

Den kraft, individets moralfglelse kan udgve, er mindre
effektiv, end man skulle tro i henhold til den sociale myte.
Selv om sddanne bud som »Du ma ikke sl ihjel« indtager en
fremtreedende plads i moralsystemet, indtager de ikke en til-
svarende urokkelig position i menneskets psykiske struktur.
Nogle f&4 @ndringer i avisernes overskrifter, en indkaldelse
til militertjeneste, ordrer fra en mand med epauletter, og
menneskene ledes uden stgrre vanskelighed til at drebe. Selv
det autoritetspres, der kan mobiliseres i et psykologisk eks-
periment, kan i hgj grad bidrage til, at det enkelte menneske
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mister sin moralske kontrol. Moralske faktorer kan for-
holdsvis let skubbes til side gennem en velberegnet omstruk-
turering af de intellektuelle og sociale roller.

Hvad er det da, der f&r den enkelte til at adlyde forsggs-
lederen? For det fgrste er der et set af band, som léser for-
spgspersonen fast i situationen. De indbefatter sidanne fak-
torer som h¢ﬂlghed fra hans side, hans gnske om at over-

holde sit oprindelige Igfte om hjzlp til forsggslederen, og
~det pmhge ved at trekke sig tﬁbage For det andet indtre-
der der en rzkke tilpasninger i forsggspersonens tenkemade,
som undergraver hans beslutning om at bryde med autorite-
ten. Disse tilpasninger hjelper forsggspersonen til at bevare
forholdet til forsggslederen, medens de samtidig reducerer
det pres, der er opstiet gennem konflikten i forsgget. De er
typiske for den tenkning, der forekommer hos lydige forsggs-
personer, nar de af autoriteten far besked pa at handle imod
hjelpelgse individers interesser.

En af disse mekanismer er den enkeltes tilbgjelighed til
at blive si optaget af opgavens mere snavre, tekniske aspek-
ter, at han taber de bredere konsekvenser af syne. Filmen Dr.
Strangelove gav en glimrende satire over et flyvemaskine-
mandskabs optagethed af den kreevende tekniske opgave, det
er at kaste atomvében ned over et land. P4 samme méde
bliver forsggspersonerne i dette forsgg opslugt af selve arbej-
det; de har travlt med at lese ordparrene med omhyggelig
udtale og med at trykke pé de rigtige kontakter. De vil gerne
yde en dygtig indsats, men de udviser samtidig en aftagende
interesse for den moralske side af sagen. Det mere generelle
arbejde med at opstille mélene og vurdere moralen over-
Iader forsggspersonen til den forsggsautoritet, han er i tjene-
ste hos.

Den almindeligste tankem&ssige tilpasning hos -den lydige
forspgsperson gar ud pé, at han ikke anser sig for ansvarlig
for sine handlinger. Han friggr sig fra ansvaret ved at over-
lade alt initiativ til forsggslederen, den retmeassige autoritet.
I samtalen efter forsgget, hvor forsggspersonerne blev spurgt,
hvorfor de var blevet ved, 1gd et typisk svar sadan: »Jeg ville
ikke have gjort det af mig selv. Jeg gjorde blot, hvad jeg fik
besked pa«. Da de er ude af stand til at trodse forsggslederens
autoritet, tillegger de ham ethvert ansvar. Det er den gamle
historie om, at »jeg gjorde blot min pligt«, som man hgrte
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igen og igen i de anklagedes forsvarstaler i Niirnberg. Men
det ville vare forkert at betragte dette som et spinkelt alibi
udteenkt til lejligheden. Det er snarere en fundamental tenke-
méde for mange mennesker nér de fgrst er last fast ien
underordnet stilling i autoritetsstrukturen. Bortfaldet af an-
svarsfglelsen er den mest vidtrekkende konsekvens af under-
kastelse under autoriteten.

Selv om et menneske, der handler efter ordrer, udfgrer
handlinger, der synes at overtrede samvittighedsnormerne,
ville det ikke vare rigtigt at sige, at han mister sin moral-
fglelse. Derimod antager den en fuldkommen anderledes ret-
ning. Han reagerer ikke med en moralsk fglelse mod de hand-
linger, han udfgrer. Hans moralsyn bliver til en overvejelse °
af, hvor godt han lever op til de forventninger, autoriteten
stiller til ham. I krigstid spgrger soldaten ikke, om det er godt
eller ondt at bombardere en landsby; han oplever ikke skam-
eller skyldfglelse ved at lmgge en landsby @de: han fgler
snarere stolthed eller skam afhengigt af, hvor godt han har
udfgrt den opgave, han har faet tildelt.

En anden psykologisk faktor, som virker i denne situation,
kan kaldes »anti-antropomorfisme«. I &rtier har psykologer |
diskuteret den primitive tilbgjelighed hos mennesker til at
tilskrive dgde genstande og krafter menneskelige egenskaber
En modgdende tendens er imidlertid, at man tillegger sé-
danne krefter, som essentielt er af menneskelig oprindelse,
upersonlige egenskaber. Nogle mennesker behandler systemer
af menneskehg oprindelse, som om de eksisterede uden for
og oven over enhver menneskelig faktor, uden for de men-
neskelige fglelsers eller indskydelsers kontrol. Det menneske-
lige element bag institutioner og myndigheder benzgtes. Nar
forsggslederen séledes siger: »Forsgget kreever, at De fort-
sa&tter«, fgler forsggspersonen, at dette er en befaling, som er
noget mere end blot en rent menneskelig ordre. Han stiller
ikke det tilsyneladende s& indlysende spgrgsmdl: »Hvis for-
spg? Hvorfor skal lederen adlydes, medens ofret lider?« En
mands gnske — forsggets leder — er blevet en del af et system,
som har en indflydelse pd forsggspersonens tanker, der gir
ud over det personlige. »Det skal fortsette. Det skal fort-
sette«, gentog en af forsggspersonerne. For ham var den
menneskelige faktor forsvundet ud af billedet, og »Forsgget«
havde antaget sin egen upersonlige betydning.
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Ingen handling har i sig selv en uforanderlig psykologisk
kvalitet. Dens betydning kan @ndres, ved at den anbringes
i forskellige sammenhznge. En amerikansk avis citerede
fornylig en pilot, som indrgmmede, at amerikanerne bom-
barderede vietnamesiske mend, kvinder og bgrn, men som
fglte, at bombardementerne fandt sted for et »zdelt for-
mals« skyld og dermed var beretugede P& samme maéade ser
de fleste af for%qﬁgspersonerne deres adferd i en v1dere sam-
menheng, som er gavnlig for mennesker og nyttig for samfun-
det — en strben efter videnskabelig sandhed. Det psyko-
logiske laboratorium kan i hgj grad péberabe sig en retmassig
autoritet, og det indgiver de mennesker tillid, som kommer
for at vere med i et arbejde der. En handling som at give et
offer elektriske stgd, der isoleret set forekommer ond, antager
en fuldkommen anderledes betydning, nir den anbringes i
denne ramme. Men det at tillade en handling at blive domi-
neret af den ydre ramme, medens man ser bort fra dens men-
neskelige konsekvenser, kan vare yderst farligt.

Mindst ét vigtigt trek ved situationen i Tyskland blev ikke
undersggt her — nemlig den intense nedverdigelse af ofret
for grusomhederne. I ti ar eller mere havde en voldsom anti-
jodisk propaganda systematisk gjort den tyske befolkning
rede til at acceptere udryddelsen af jgderne. Skridt for skridt
blev joderne udelukket fra kategorierne »borger« og »lands-
mand«, og til slut blev de negtet status som menneskelige
veesener. Systematisk nedvardigelse af ofret giver den brutale
behandling en vis psykologisk berettigelse, og det har varet
et trak, der til stadighed har ledsaget massakrer, pogromer og
krige. Sandsynligvis ville vore forsggspersoner have haft let-
tere ved at give ofret de elektriske stgd, hvis han pd over-
bevisende made var blevet skildret som en brutal eller per-
vers forbryder.

Af betydelig interesse er imidlertid det forhold, at mange
forsggspersoner hgjlydt bagtaler ofret, efter at de har mis-
handlet ham. Kommentarer som »Han var s& dum og ste-
dig, at han fortjente at fa et stgd«, var almindelige. Nér disse
forsggspersoner f@rst havde mishandlet ofret, fandt de det
ngdvendigt at betragte ham som et uvardigt individ, hvis
straf var ngdvendiggjort af hans egne intellektuelle eller karak-
termassige mangler.
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Mange af de mennesker, der blev studeret i forsgget, var
i en vis forstand imod det, de gjorde mod eleven, og mange
protesterede, selv medens de adlgd. Men mellem tanken,
ordene og det kritiske skridt at ggre oprgr mod en ond-
sindet autoritet ligger der et andet element, nemlig evnen
til at omsatte holdninger og normer til handling. Nogle for-
sggspersoner var fuldkommen overbeviste om det forkerte
i det, de gjorde, men de kunne ikke f4 sig selv til at gennem-
fgre et abent brud med autoriteten. Nogle var tilfredse med
deres tanker og fglte, at de — i hvert fald for sig selv — havde
vaeret pa den rigtige side. Hvad de ikke indsé var, at subjek- .
tive fglelser i det store og hele er irrelevante for det fore-
liggende moralske spgrgsmél, sd lenge de ikke omsmttes til
handling. Politisk kontrol udgves gennem handling. Vagter-
nes personlige holdninger til koncentrationslejren er uden
betydning, ndr de faktisk tillader, at nedslagtningen af uskyl-
dige mennesker finder sted lige for deres gjne. P& samme
méade var den sdkaldte »intellektuelle modstand« i det be-
satte Europa — hvor mennesker fglte, at de i deres tanker
havde trodset beszttelsesmagien — blot en trgstende psyko-
logisk mekanisme. Diktaturer opretholdes af svage menne-
sker, som ikke har mod til at omsztte deres tro til hand-
ling. Igen og igen tog folk i vort ekspermient afstand fra det,
de gjorde, men de kunne ikke mgnstre de indre ressourcer til
at omsette deres vardinormer til handling.

En variation af grundforsgget beskriver et dilemma, som
er mere almindeligt end det ovenfor skitserede: forsggsper-
sonen skulle ikke trykke pé den kontakt, som gav ofret stgd,
men blot udfgre en hjzlpehandling (forestd prgven med ord-
parrene), f@r en anden forsggsperson gav selve det elektriske
stgd. I denne situation fortsatte 37 af 40 voksne fra New
Haven-omrédet lige til den sidste kontakt pd apparatet.
Meget forudsigeligt undskyldte forsggspersonerne deres ad-
ferd ved at sige, at ansvaret 14 hos den mand, som faktisk
trykkede pa kontakten. Dette kan méske illustrere en uhygge-
ligt almindelig situation i et komphceret samfund: det er psy-
kologisk set let at ignorere ansvaret, nir man blot er et led
i en keede af onde handlinger og ikke befinder sig i nzrheden
af handlingens endelige konsekvenser. Selv Eichmann fglte
sig darligt tilpas, ndr han tog rundt til koncentrationslejrene,
men for at deltage i massedrabene behgvede han blot at sidde
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ved et skrivebord og ordne papirer. Samtidig var den mand,
som faktisk kastede cyklon-B ned i gaskamrene, i stand til
at undskylde sin adferd med, at han blot udfgrte ordrer
- oppefra. Der er altsd tale om en opsplitning af den totale
menneskelige handling; intet enkelt menneske er i den situa-
tion bide at treffe bestemmelse om den onde handling og
at blive konfronteret med konsekvenserne. Den person, som
har det fulde ansvar for handlingen, er forduftet. Dette er
méske det mest almindelige fzllestrzek ved det organiserede
onde i det moderne samfund.

Lydighedens problem er derfor ikke alene psykologisk.
Samfundets form og struktur og den made, det udvikler sig
pé, har meget at ggre hermed. Der har maske varet en tid,
da mennesker var i stand til at vise en fuldtud menneskelig
reaktion pa enhver situation, fordi de var fuldt og helt invol-
veret i den som mennesker. Men si snart der er indfgrt ar-
bejdsling blandt mennesker, har forholdene forandret sig.
Efter et vist punkt betyder opdelingen af samfundet i men-
nesker, der udfgrer snevre og meget specielle opgaver, at de
menneskelige kvaliteter i arbejdet og i tilverelsen forringes.
Et menneske kan ikke komme til at se hele handlingsfor-
Ipbet, men kun en lille del af det, og derfor er han ude af
stand til at handle uden en eller anden form for ledelse oppe-
fra. Han overgiver sig til autoriteten, men nar han ggr det,
fremmedgg@res han fra sine egne handlinger.

George Orwell har indfanget essensen i situationen, hvor
han skriver:

Medens jeg skriver dette, flyver hgjt civiliserede mennesker
hen over mig og prgver at drebe mig. De fgler ingen fjendt-
lighed mod mig personligt, og jeg heller ikke imod dem. De
»gor blot deres pligt«, som det hedder. De fleste af dem er,
tror jeg, venlige, lovlydige mand, som aldrig ville drgmme
om at begd mord i deres private liv. Men pa den anden side,
hvis det lykkes en af dem at sprenge mig i luften med en
velrettet bombe, vil han ikke komme til at sove darligere
af den grund.
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2. UnderszgelseSFxétodé

Enkelhed er ngglen til effektiv videnskabelig forskning. Dette
geelder i serlig grad, nar stoffet har et psykologisk indhold.
Psykologiske problemer er ifglge deres natur vanskelige at
trenge til bunds i, og de kan rumme mange flere sider, end
det ved fgrste gjekast ser ud til. Komplicerede metoder kom-
mer blot i vejen for den ngjere granskning af selve feno-
menet. For at studere lydigheden pad den enkleste made ma
vi oprette en situation, hvor én person befaler en anden at
udfgre en handling, der lader sig iagttage, og vi mé notere os,
hvornéar der forekommer lydighed over for ordren, og hvornar
lydighed ikke forekommer.

Hvis vi skal maéle lydighedens styrke og de betingelser,
hvorunder den varierer, ma vi sette den op imod en eller
anden magtfuld faktor, som arbejder i retning af ulydighed,
og hvis betydning for mennesker umiddelbart forstas.

Af alle moralske principper er det, der er nermest ved at
vere universelt accepteret, dette: man ma ikke ggre ondt
mod en hjelpelgs person, som hverken skader eller truer én
selv. Dette princip er den modgdende kraft, vi vil sztte ind
imod lydigheden.

Et menneske, der kommer til vort laboratorium, far besked
pa at ggre et andet menneske ondt i stigende grad. Dermed
vil der opbygges et pres i retning af ulydighed. P& et tids-
punkt, som ikke kendes i forvejen, vil forsggspersonen maske
negte at udfgre denne ordre og trekke sig ud af forsgget.
Adferden forud for dette brud benzvnes lydighed. Det punkt,
hvor bruddet sker, er den ulydige handling, og den kan ind-
finde sig tidligt eller sent i rekken af befalinger, hvorved
man kan foretage den gnskede méling.

Den precise made, man tilfgjer ofret smerte pd, er ikke
af serlig vigtighed. Af tekniske grunde valgte vi tildeling af
elektriske stgd til vor undersggelse. Vi fandt det velegnet,
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for det farste fordi det ville vare let for forsggspersonen at
forstd, at elektriske stgd kan gradueres i styrke, og for det
andet fordi brugen heraf ville veere i overensstemmelse med
den almindelige videnskabelige aura i laboratoriet, og endelig
fordi det ville veere relativt let at simulere tildelingen af elek-
triske stgd i laboratoriet.

Vi gar nu videre til en skildring af undersggelsens detaljer.

Rekruttering af del tagere til undersogelsen

De studerende ved Yale, som jo var lige ved hénden, ville
have veret de letteste forsggspersoner at studere. Inden for
psykologien er det desuden en tradition, at man udfgrer for-
sgg med studerende. Men til dette eksperiment forekom an-
vendelsen af studerende fra et eliteuniversitet ikke velegnet.
Den mulighed, at forsggspersoner fra selve Yale ville have
hgrt om forsgget fra medstuderende, som allerede havde del-
taget i det, ville veere for stor en risiko. Det forekom bedre
at indkalde forsggspersoner fra en bredere kreds, hele New
Haven-samfundet, som bestar af 300.000 mennesker. Der
var ogsé en anden grund til at sette sin lid til New Haven i
stedet for til universitetet: de studerende var en for homogen
gruppe. De var bogstavelig talt alle lige omkring 20 &r gamle,
var meget intelligente og havde et vist kendskab til psyko-
logisk forsggsvirksomhed. Jeg g@nskede en stgrre variation
af egenskaber hos forsggsgruppen, iser at det var mennesker
med vidt forskellig klassebaggrund.

For at indkalde forsggspersoner satte man en annonce i
den lokale avis. Folk af alle fag opfordredes til at deltage i
en undersggelse af hukommelse og indlering, og man tilbgd
en betaling pa 4 dollars plus transport for en times deltagelse
(se illustrationen). I alt 296 personer reagerede. Da det ikke
var tilstreekkeligt til forsgget, supplerede vi denne rekrutte-
ringsmetode med direkte brevopfordringer. Navne blev ud-
taget tilfeeldigt fra New Havens telefonbog, og der blev sendt
indbydelser til flere tusinde indbyggere. Svarprocenten for
denne invitation var ca. 12. Svargruppen, om hvem vi havde
oplysninger om kgn, alder og erhverv, udgjorde en reserve
af forspgspersoner, og der blev lavet en nermere aftale med
deltagerne nogle fa dage fgr de skulle vere med i undersggel-
sen.
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Fig. 1
ANNONCE

Vi betaler Dem doll. 4.00 i timen.

Deltagere spges til hukommelsesundersggelse.

Vi vil gerne betale 500 indbyggere i New Haven for at hjzlpe os
med at gennemfgre en videnskabelig undersggelse af hukommelse og
indlzring. Undersggelsen skal foregd pd Yale University.

Hver deltager fir udbetalt doll. 4.00 plus transport for ca. 1 time.
Vi har kun brug for Dem i én time; der er ikke tale om yderligere for-
pligtelser. De kan selv valge det tidspunkt, der passer Dem bedst (aften,
hverdag, weekend).

Der kraves ingen szrlig uddannelse eller erfaring. Vi sgger:

fabriksarbejdere akademikere
kontorpersonale telefonarbejdere
arbejdere bygningsarbejdere
barberer selgere
forretningsfolk funktionzrer
sekreterer andre

Alle deltagere skal vere mellem 20 og 50 ar gamle. Gymnasiaster
og universitetsstuderende kan ikke anvendes.

Hvis De opfylder disse betingelser, beder vi Dem udfylde neden-
stiende kupon og straks sende den til professor Stanley Milgram, De-
partment of Psychology, Yale University, New Haven. De vil senere
3 besked om ngjagtig tid og sted for undersggelsen. Vi forbeholder
os ret til at afvise ansggere.

De far udbetalt de 4.00 doll. plus transportpenge, s snart De an-
kommer til laboratoriet.

Til PROF. STANLEY MILGRAM etc.

Jeg gnsker at deltage i denne undersggelse vedrgrende hukommelse
og indlzring. Jeg er mellem 20 og 50 &r gammel. Jeg modtager doll.
4.00, hvis jeg deltager.

Navn (blokbogstaver):

Adresse:

Telefon-nr.:

Alder: Erhverv: Kgn:

Kan De komme:

Hverdage: ...cccoovcvnecens Aften: .oviiiiiiieinet Weekend: ...ooevvrininnnnnn

Annonce indrykket i den lokale avis for at indkalde forsggspersoner.
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Typiske forsggspersoner var postfunktionzrer, lerere, szl-
- gere, teknikere og arbejdere. Uddannelsesniveauet varierede
lige fra én, der ikke havde gjort folkeskolen ferdig, til nogle,
som havde doktorgrader og andre akademiske grader. Man
overvejede forskellige variationer af grundforsgget, og fra be-
gyndelsen lagde jeg vaegt pd, at der i de enkelte forsgg var
en rimelig fordeling pa alder og socialgruppe. Socialgruppe-
sammensatningen for det enkelte forsgg var: arbejdere, fag-
lerte og ufaglerte: 40 % ; kontor, salg, forretning: 40 % ; aka-
demikere: 20 %. Foruden denne opdeling var der en forde-
ling pé tre alderskategorier (forsggspersoner i tyverne og fyr-
rerne deltog i de enkelte forsgg i forholdet 20, 40 og 40).

Lokaleforhold og personale

Forsgget foregik i det fornemt udstyrede Interaction-labora-
torium ved Yale University. Denne detalje har betydning for
det indtryk af forsegets officielle baggrund, deltagerne fik.
I nogle senere variationer blev forsgget udfgrt uden for
universitetet (se kapitel 5). Forsggslederens rolle blev spillet
af en 31-arig bioclogilerer. Gennem hele forsgget var hans
mine udtrykslgs og hans fremtrazden relativt fast og bestemt.
Han var ifgrt en gra laboratorieuniform. Ofret blev spillet af
en 47-arig bogholder, som var uddannet til denne rolle; han
var af irsk-amerikansk afstamning, og de fleste deltagere
fandt ham venlig og tiltalende.

Fremgangsmdde

Der optradte én ikke-indviet forsggsperson og ét offer i hvert
forsgg. Der matte opfindes et paskud, som kunne berettige,
at den uindviede forsggsperson skulle uddele elektriske stgd
(grunden hertil er, at overalt, hvor der er tale om en retmeas-
sig autoritet, ma den underordnede marke en eller anden for-
bindelse, den vezre sig nok sd spinkel, mellem den serlige
type autoritet og de befalinger, han udsteder). Forsggslederen
orienterede forsggspersonerne om den situation, hvori lydig-
heden skulle méles, med fglgende vejledning:
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Fig. 2 »Ofret«

Psykologerne har opstillet adskillige teorier til forklaring
af, hvordan folk lzrer forskellige former for stof.

Nogle af de bedst kendte teorier drgftes i denne bog (han
viste forsggspersonen en bog om indleringsprocessen).

En af teorierne gir ud pd, at folk lerer ting korrekt, nar
de bliver straffet for at gore fejl.

En almindelig anvendelse af denne teori ser vi for eksem-
pel, nér forzldre slér et barn, hvis det ggr noget forkert.
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Tanken er, at klg, som er en form for straf, vil l=re barnet
at huske bedre, vil f& det til at leere mere effektivt.

Men i virkeligheden ved vi meget lidt om straffens virk-
ning pd indleringen, fordi der ikke er foretaget egentlige vi-
denskabelige undersggelser heraf med mennesker.

Vi ved for eksempel ikke, hvor megen straf der er bedst
for indleringen — og vi ved ikke meget om betydningen af,
hvem der giver straffen, om en voksen person lzrer bedst af
en yngre eller af en @ldre person — og meget andet af denne
art.

Derfor bringer vi i denne undersggelse en rakke voksne
af forskellig alder og erhverv sammen. Og vi beder nogle af
dem om at vere lerere og nogle af dem om at vare elever.

Vi gnsker at finde frem til, hvilken nermere virkning folk
har pé hinanden som lzrere og elever, og ogsé hvilken virk-
ning straf har pa indleringen i denne situation.

Derfor vil jeg bede den ene af Dem om at vare lereren her
i aften og den anden om at vere eleven.

Er der nogen af Dem, der foretreekker det ene eller det
andet?

(Forsggspersonen og den forud indviede har mulighed for
at vealge).

N3, s& tror jeg, at det mest retferdige er, at jeg skriver
ordet Lerer pa ét stykke papir og Elev p4 et andet, s De kan
treekke lod.

(Forsggspersonen trekker fgrst, derefter den forud ind-
viede).

N4, hvem er s hvem?

Godt. Det fgrste, vi nu skal ggre, er at anbringe eleven, s
han kan fa en eller anden form for straf.

Vil De begge komme med ind i verelset ved siden af.

Den omtalte lodtrekning var arrangeret, s at forsggsper-
sonen altid blev lzrer, og den anden altid elev (der stod »le-
rer« pé begge de to stykker papir). Straks efter lodtrakningen
blev lereren og eleven fgrt ind i et tilstgdende verelse, og
eleven blev gjort fast i en »elektrisk stol«.

Forsggslederen forklarede, at stropperne skulle hindre vold-
somme bevagelser, nar eleven fik stgd. Virkningen heraf var,
at man kunne se, at det var umuligt for ham at undslippe situa-
tionen. En elektrode blev fastgjort til elevens handled, og der
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blev smurt creme péd for at »forhindre vabler og brandsér«.
Forsggspersonen fik at vide, at elektroden stod i forbindelse
med apparatet i det tilstgdende verelse.

For at gge trovardigheden erklerede forsggslederen som
svar pa et spgrgsmal fra »eleven«: »Selv om de elektriske
stgd kan vere yderst smertefulde, vil de ikke forarsage per-
manente vaevsskader«.

Indleringsopgaven

Den lektion, forsggspersonen skulle lede, drejede sig om ind-
leering af ordpar. Forsggspersonen lezste en rekke ordpar
for eleven, og dernast nzvnte han det fgrste ord af parret
sammen med fire andre ord. Der kunne for eksempel vere tale
om fglgende ordpar:

bla kasse
smukt vejr
vild and
etc.

I den fglgende prgve leste han sa:
bla: himmel blek kasse lampe

Eleven skulle angive, hvilket af de fire ord der oprindeligt
havde hgrt sammen med det fgrste ord. Han meddelte sit svar
ved at trykke pa én af fire kontakter foran sig, som sa tendte
en af fire nummererede kvadrater i et svarapparat, som stod
oven pa stgdapparatet.

Stodapparatet

Instrumenbrzttet bestod af 30 kontakter anbragt i en vand-
ret rekke. Hver kontakt var tydeligt afmarket ved span-
dingsstyrken, som gik fra 15 til 450 volt. Der var en stigning
pa 15 volt fra den ene kontakt til den nzste set fra venstre
mod hgjre. Desuden var der tydelige verbale betegnelser for
grupper pa hver fire kontakter, set fra venstre mod hgjre:
Svagt stgd, Moderat stgd, Sterkt stgd, Meget sterkt stgd, In-
tenst stgd, Voldsomt stgd, Fare: meget alvorligt st¢d. De to

UNDERS@GELSESMETODE 29



kontakter efter denne sidste betegnelse var blot market XXX.
Nar en kontakt blev trykket ned, lyste en lampe klart rgdt,

der hgrtes en summelyd, og en bl lampe med ordet »span-

dingsfremkalder« glimtede; viseren pa spendingsmaleren svin-

gede mod hgjre, og der 1gd forskellige lyde fra apparatet.
Overst til venstre pa apparatet sad der et skilt med fglgende

ordlyd: STODAPPARAT, TYPE ZLB, DYSON INSTRU-

Q,/ICI)ENT COMPANY, WALTHAM, MASS. STYRKE 15-450

LT.

Provestod

Hver forsggsperson fik et prgvestgd fra apparatet, inden han
begyndte at fungere som lerer. Dette stgd var altid pd 45
volt og blev givet ved hjelp af den tredje kontakt p& appara-
tet. Forsggspersonen fik stgdet pa héndledet, og man styrkede
herved hans tro pd apparatets autenticitet.

Instruktion om de elektriske stod

Forsggspersonen fik besked pi at give eleven et stgd, hver
gang han gav et forkert svar. Tillige — og dette er den vigtig-
ste ordre — blev forsggspersonen instrueret om at »ga et trin
opad pé apparatet for hver gang eleven giver et forkert svar«.
Han fik ogsd besked pd at annoncere spendingsstyrken, f@gr
han gav et stgd. Dette skulle til stadighed minde forsggsper-
sonerne om den stigende styrke i de stgd, de gav eleven.® Hvis
forsggspersonen naede til det 30. stgdniveau (450 volt), skulle
han fortsaette processen ved at bruge denne maksimale styrke.
Efter to yderligere prgver standsede forsggslederen eksperi-
mentet.?

Pavirkning fra forsogslederen

P& forskellige tidspunkter i forsgget hendte det, at forsggs-
personen vendte sig til forsggslederen for at fa rdd om, hvor-
vidt han skulle vedblive med at give stgd. Eller han kunne
give udtryk for, at han ikke gnskede at fortsatte.

Forsggslederen reagerede med en rakke »ansporinger«, idet
han brugte s& mange, som det var ngdvendigt for at bringe
forsggspersonen til orden.
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Ansporing no. 1: G& venligst videre, eller
Vil De vere venlig at fortsatte.
Ansporing no. 2: Forsgget kraver, at De fortsztter.
Ansporing no. 3: Det er absolut ngdvendigt, at De fort-
setter.
Ansporing no. 4: De har intet valg, De skal fortsztte.

Disse ansporinger blev givet i rekkefglge: Kun hvis no. 1
ikke lykkedes, kunne man bruge no. 2. Hvis forsggspersonen
negtede at adlyde forsggslederen efter no. 4, blev forsgget
afbrudt. Forsggslederens tonefald var hele tiden bestemt,
men ikke uhgfligt. Denne sekvens begyndte forfra, hver gang
forsggspersonen vagrede sig eller viste modvilje mod at fglge
ordrerne.

Specielle ansporinger
Hvis forsggspersonen spurgte, om eleven eventuelt ville lide
permanent fysisk skade, sagde forsgsglederen:

Selv om stgdene er smertefulde, er der ikke tale om perma-
nente vaevsskader, sa fortszt venligst (efterfulgt af ansporing
no. 2, 3 og fire, om ngdvendigt.)

Hvis forsggspersonen sagde, at eleven ikke ville veere med
mere, svarede forsggslederen:

Hvad enten eleven kan lide det eller ikke, ma De fortsette,
indtil han har lert alle ordparrene korrekt. Var derfor s
venlig at fortsztte (om ngdvendigt efterfulgt af 2, 3 og 4).

Reaktioner fra ofret

Under alle forsggsbetingelser gav eleven et forud aftalt szt
svar pa ordpar-prgven, baseret pa et gennemsnit af ca. 3 for-
kerte svar for hvert rigtigt.

Ofrets reaktioner var et nggleelement i situationen og métte
udarbejdes meget omhyggeligt. I prgveundersggelserne an-
vendte man fgrst ingen verbale reaktioner fra ofrets side. Man
mente, at skiltene p& kontrolpanelet ville afstedkomme et
tilstrekkeligt pres til at nedsztte forsggspersonens lydighed.
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Dete viste sig imidlertid ikke at vere tilfeldet. I fravaeret af
protester fra elevens side gik bogstavelig talt hver eneste for-
s@gsperson i prgveforsgget, nir der var blevet givet besked pa
det, ubekymret videre til den anden ende af instrumentbret-
tet, tilsyneladende upévirket af skiltene. Dermed var vi uden
et egnet grundlag for maling af tendenserne til lydighed. Der
métte indfgres en faktor, som kunne styrke forsggspersonens
modstand mod forsggslederens ordrer og afslgre individuelle
forskelle udtrykt ved en fordeling af de tidspunkter, hvor neg-
telse fandt sted.

| Denne faktor gav man form af protester fra ofret. I be-
gyndelsen anvendte man svage protester, men de viste sig
utilstreekkelige. Derfor indfgrte man mere voldsomme prote-
ster i forsggsproceduren. Til vor forblgffelse forhindrede selv
ikke de sterkeste protester fra ofret mange forsggspersoner
i at uddele den héardeste straf, forsggslederen gav besked om.
Men protesterne nedsatte dog gennemsnittet af de maksimale
stgd noget og afstedkom en vis spredning i forsggspersoner-
nes prastation; derfor blev ofrets skrig optaget pd band og
indlemmet i den regulere forsggsprocedure.

Situationen gjorde mere end blot at kaste lys over de tek-
niske vanskeligheder ved at finde frem til en funktionsdygtig
forsggsprocedure: den viste, at forsggspersonerne i hgjere
grad, end vi havde antaget, var villige til at adlyde autoriteten.
Den pegede ogsa pa, at ofrets reaktioner havde en betydelig
indvirkning pa forsggspersonens adferd.

Man koordinerede hver enkelt af ofrets verbale reaktioner
med et bestemt styrkeniveau pa apparatet. P4 tryk er det van-
skeligt at gengive den virkelige klang af ofrets reaktioner, for
vi har ingen egnet betegnelse for den stemmemessige inten-
sitet, for timingen eller for de almindelige kvaliteter i udtryk-
ket. I almindelighed kan det dog anfgres, at ofret ikke gav
udtryk for ubehag, fgr man ndede op pd 75 volt, hvor der
kom en svag stgnnen. En lignende reaktion fulgte pa stgdene
ved 90 og 105 volt, og ved 120 volt rabte ofret til forsggs-
lederen, at stgdene begyndte at ggre ondt. Man hgrte en pine-
fuld stgnnen ved 135 volt, og ved 150 volt rabte ofret: »For-
spgsleder, luk mig ud! Jeg vil ikke vere med mere! Jeg nag-
ter at fortseette!« Hgje rab af denne type vedblev med stigen-
de intensitet, s& at ofret ved 180 volt skreg: »Jeg kan ikke
holde det ud!« og ved 270 volt var hans reaktion pa stgdet
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ganske enkelt et forpint skrig. Fra 150 volt krevede han hele
tiden at blive frigjort fra forsgget. Ved 300 volt skreg han
i fortvivlelse, at han ikke lengere ville svare pa hukommelses-
prgven.

P& dette tidspunkt fandt man, at forsggspersonerne i rege-
len vendte sig til lederen for at fa rad. Forsggslederen instrue-
rede da forsggspersonen om at behandle manglende svar som
et forkert svar og at give ofret stgd i henhold til det sedvan-
lige skema. Han rddede forsggspersonen til at lade 5-10 se-
kunder gd, fgr han regnede manglende svar for et galt svar,
og til at gge spendingsnivauet et trin, hver gang eleven ikke
svarede korrekt. Ved 315 volt gentog ofret, efter et forpint
skrig, at han ikke deltog lengere. Han svarede ikke mere,
men skreg i smerte, hver gang der blev givet et stpd. Efter
330 volt hgrte man ikke fra ham, og der kom heller ikke svar
fra ham pa signalskermen.

Madling

Det vigtigste mél, vi har for alle forsggspersonerne, er det
maksimale stgd, de tildeler ofret, fgr de nwmgter at ga videre.
I princippet kan dette variere fra 0 (for en forsggsperson,
som nagter at give selv det svageste stgd) til 30 (for den for-
spgsperson, der giver ofret det sterkeste stgd pa apparatet).

Interview og afsluttende samtale

Et vigtigt led i proceduren fandt sted ved afslutningen af for-
spgssessionen. Alle forsggspersoner fik en omhyggelig efter-
behandling. Selve sessionens ngjagtige indhold varierede med
forsggsbetingelserne og med den stigende erfaring hos os. I
det mindste fik hver enkelt forsggsperson at vide, at ofret
ikke havde fdet farlige elektriske stgd. Hver enkelt forsggs-
person oplevede en venskabelig forsoning med det uskadte
offer og havde en langvarig samtale med forsggslederen. For-
sgget blev forklaret for de ulydige forsggspersoner pa en sé-
dan made, at deres beslutning om at gi imod forsggslederen
blev stgttet. De lydige forsggspersoner blev forsikret om, at
deres adferd var fuldkommen normal, og at deres oplevelse
af konflikt eller anspendelse deltes af andre deltagere. For-
sggspersonerne fik at vide, at de ville modtage en omfattende
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rapport, nar forsggsserien var afsluttet. I nogle tilfelde fandt
der ogsé detaljerede og langvarige drgftelser sted med enkelte
forsggspersoner.

Da forsggsrakken var fuldfgrt, modtog deltagerne en skrift-
lig rapport, som beskrev detaljer ved forsggsproceduren og
resultaterne. Igen blev deres egen andel i forsgget omtalt
pé en verdig made, og deres adferd under forsgget blev be-
handlet hensynsfuldt. Alle deltagere modtog et spgrgeskema
angdende deres deltagelse i forskningsprojektet, som igen gav
dem mulighed for at give udtryk for tanker og fglelser i for-
bindelse med deres adferd.

Sammenfatning

I forsggssituationen skal forsggspersonen lgse en konflikt
mellem to gensidigt uforenelige krav fra de sociale omgivelser.
Han kan enten vedblive med at fglge lederens ordrer og give
eleven stadig sterkere stgd, eller han kan negte at adlyde
lederens ordrer og rette sig efter elevens bgnner. Lederens

Fig. 3. ‘

Stgdapparat. Ofret ggres fast i stolen.

Forsggsperson fir prévestgd. Forspgsperson afbryder forsgget.
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autoritet udspilles ikke i et tomt rum, men imod det stadig
stigende, modgdende pres fra den person, som straffes.

Denne laboratoriesituation giver os en struktur, hvori vi kan
studere forsggspersonens reaktioner pd forsggets hovedkon-
flikt. Igen: der er tale om konflikten mellem lederens befa-
linger om, at han skal blive ved med at udigse elektriske
stgd, og elevens bgnner, som bliver stadig mere indtren-
gende, om at forsgget mi hgre op. Det centrale i under-
spgelsen er systematisk at variere de faktorer, man mener
#ndrer graden af lydighed over for forsggets befalinger, og at
finde frem til, under hvilke betingelser underkastelse under
autoriteten er mest sandsynlig, og under hvilke betingelser
modstanden rykker i forgrunden.

Forsggssituationens funktion er at samle de elementer, der
er til stede, ndr lydigheden optreeder ude i den stgrre verden,
sd at de vasentlige ingredienser bringes ind pi en relativt
lille scene, hvor de er &bne for videnskabelig granskning.
Styrken i situationen kommer af, at vi kan observere, og
forsggspersonen opleve, den samtidige virkning af modstden-
de krafter, som ude i verden sjeldent vil treenge sig ind pd
ham p& ngjagtig samme tid.
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3. Den forventede adfsard

Det sker alt for ofte, at et socialvidenskabeligt arbejde baga-
telliseres, ved at man peger pd resultaternes selvindlysende
karakter. Imidlertid har vi kun sjeldent en klar viden om,
hvordan folk nzrmere forventer, at adferden skal udvikle
sig under givne omstendigheder. Hvis vi kan nd frem til en
sddan viden, vil vi kunne sammenligne den med undersggel-
sens faktiske resultater. Dette vil give os et fikspunkt, hvor-
fra vi kan se, hvor meget eller hvor lidt vi lzrer gennem for-
spget. Og skulle der derefter veere en vasensforskel mellem
det, folk forventer, og det, der faktisk sker, stir vi tilbage
med det interessante problem at ggre rede for &rsagen til
dette svaelg. Forventningerne vil nemlig da have karakter af
en illusion, og vi mé spgrge, om en sidan illusion er et til-
feldigt udtryk for uvidenhed, eller om den udfylder en eller
anden bestemt funktion 1 det sociale system.

Metoden til at finde frem til disse forventninger er ligetil.
I dette tilfzelde bestar svarpersonerne af et publikum, som er
kommet for at hgre et foredrag om emnet lydighed over for
autoriteter. Vort lydighedsforsgg beskrives i detaljer, dog
uden at resultaterne pd nogen made afsigres. Publikum far
udleveret en tegning af stpdapparatet, hvor man kan se styr-
keangivelserne og skiltene, der beskriver effekten. Hver svar-
person bliver bedt om at tenke over forsgget og derefter
nedskrive, hvordan han selv ville bere sig ad. Disse forud-
sigelser blev foretaget af tre grupper: psykiatere, universitets-
studerende samt et publikum bestdende af voksne af forskel-
lige middelklasseerhverv.

Tabel 1 viser de tidspunkter for afbrydelse af forsgget, som
disse grupper forudsagde.

Hver af de 110 svarpersoner regner med, at han selv vil
nzgte at adlyde forsggslederen pd et eller andet tidspunkt
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i rekken af befalinger, og typiske forklaringer p& deres uly-
dighed er:

. Jeg er selv meget bange for elektriske stgd, og jeg
Vﬂle kae give andre stgd, nér de protesterede, fordi }eg j()

11 A vilia glrada
var &rsag ti! smerten. Jeg kunne ikke med vilje skade en helt

fremmed«. (Maksimum: 90 volt).

»Jeg mener ikke, noget eksperiment kan berettige, at man
giver et andet menneske sterke elektriske stgd. Det, at ofret
reagerede, som han gjorde, siger mig, at han fglte et slemt
ubehag. Jeg vil ikke vaere den, der pafgrer ham dette ubehag.

I det gjeblik, ofret forlanger at forlade forsgget, respekterer
jeg hans krav«. (Maksimum: 135 volt).

. Jeg kan ikke holde ud at se andre mennesker lide.
Hvis eleven ville ud, ville jeg slippe ham fri, for at han ikke
skulle lide«. (Maksimum: 150 volt}).

»... eftersom ofret var frivillig, og jeg var frivillig, og da
lederen ikke har nogen fysisk magt over mig, ma ofret gives
fri, nar han er naet dertil, at han beder om at blive givet fri,
og s& ville jeg lukke ham ud«. (Maksimum: 150 volt).

»Grunden til, at jeg ville holde op, er at manden skriger af
smerte. Jeg ved, hvordan jeg selv har det, bare jeg slar mit
kne lidt, og derfor ville jeg have medlidenhed med elevenc.
(»Maksimum: 180 volt).
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Tabel 1. Enkeltpersoner forudsiger, hvornir de selv vil

afbryde forsgget.

Stad- tyrke s Voksne fra
nivgéiu og bsesykrivelse P(s:k;a;egr)e Szd:e}r;c;e mic(ilfe;k{:\g)sen
Svagt stgd 2% 3*
1 15 1
2 30
3 45 1
3 60 1 1
Moderat stgd
5 75 6 4 7
6 90 1 3 1
7 105 4 1
8 120 4 1 3
Sterkt stgd
9 135 1 3 2
10 150 14 12 9
11 165 1 2
12 180 2 6 3
Meget sterkt stgd
13 195 2 1
14 210 i
15 225 1
16 240 1
Intenst stgd
17 255 1
18 270
19 285
20 300 1 3
Voldsomt stgd
21 315
22 330
23 345
24 360
Fare:
Meget alvorligt stgd
25 375
26 390
27 405
28 420
XXX
29 435
30 450
Gennemsnitligt
maximum stgdniveau 8.20 9.35 9.15
Procentandel, som
forudsagde ulydighed 100.00 % 100.00 % 100.00 %

n refererer til antallet af forsggspersoner i dette forsgg.

*
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Disse forsggspersoner angav, at de ville negte at give selv det svageste stgd.
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Fig. 5. Psykiaternes forudsigelser af adfzrden i forsgget
med verbale reaktioner.

Disse personer ser deres reaktioner som hidrgrende fra ind-
fglingsevne, medfglelse og en fglelse af retferdighed. De
gor rede for en opfattelse af, hvad der er gnskeligt, og anta-
ger, at handlingerne vil vaere i overensstemmelse hermed. Men
de viser kun ringe indsigt i det net af krefter, der virker med
i en social situation i virkelighedens verden.

Maske var det stillede spagrgsmél ikke rimeligt. Folk vil gerne -
se sig selv i et gunstigt lys. Derfor stillede vi et noget ander-
ledes spgrgsmal for at eliminere den skavhed, der hidrgrer
fra folks forfengelighed. Vi bad dem da forudsige, hvordan
andre mennesker ville bare sig ad (eller mere ngjagtigt, vi
bad dem om at arrangere fordelingen af oprgrstidsunktet for
et hundrede amerikanere af forskellig alder og erhverv). Psy-
kiatere, studerende og lerere i adferdsvidenskab, gymnasie-
elever og voksne fra middelklassen svarede pa spgrgsmaélet,

DEN FORVENTEDE ADEARD 39



og der er en bemarkelsesvaerdig ensartethed i de forskellige
gruppers forudsigelser. De forudsiger, at bogstavelig talt alle
forsggspersoner vil negte at adlyde forsggslederen; kun en
lille patologisk gruppe pa hdjst 1 eller 2 % forventedes at ga
videre til den anden ende af instrumentbrettet. Psykiaternes
forudsigelser vises i detaljer i figur 5. De forudsagde, at de
fleste forsggspersoner ikke ville g4 videre end til det 10.
stgdniveau (150 volt, hvor ofret for fgrste gang udtrykkelig
beder om at blive fri); ca. 4 % ville n4 til det 20. niveau, og
ca. én forsggsperson ud af tusind ville give det sterkeste stgd
pd instrumentbrettet.

Hvilke antagelser ligger der bag disse forudsigelser? For
det fgrste, at folk i det store og hele er flinke og ikke gerne

tilfpjer en uskyldig person skade. For det andet, at med-

mindre den enkelte tvinges af fysisk vold eller trusler, bestem-
mer han selv fuldstendigt over sin adferd. Et menneske hand-
ler pa en bestemt made, fordi han har besluttet at ggre sadan.
Handlingen finder sted i en fysisk-social ramme, men det er
blot scenen for begivenheden. Selve adferden kommer fra
en indre kerne i personen; inden for denne kerne vejes de
personlige verdier, belgnninger vurderes, og de deraf fgl-
gende beslutninger omszattes i handling.

De fleste mennesker starter med forudsetninger af denne
art, nér de bliver bedt om at overveje lydighedsforsgget. De
legger vaegten pd det selvstendige individs karakter snarere
end pad den situation, han befinder sig i. Med denne syns-
mdde er det rimeligt, at de forventer, at kun fa forsggsperso-
ner vil fortsztte med at efterkomme lederens befalinger.
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4. Afstand til ofret

Lad os nu igen se pi forsggspersonernes faktiske adferd i
forsgget. Fgrst vil vi se pd resultaterne af variationen med
ofret pa afstand (eksperiment 1). Det adskiller sig en smule
fra den s@dvanlige situation derved, at der ikke hgres nogen
verbal klage fra ofret. Han er anbragt i et andet vearelse,
hvor forsggspersonen ikke kan se ham, og hvorfra hans stem-
me ikke kan hgres; hans svar glimter tavst pa signalsker-
men. Men ved 300 volt runger laboratoriets vegge, nar han
hamrer pad dem i protest. Efter 315 volt kommer der ikke
flere svar, og bankelydene hgrer op.

Det kan vare larerigt at gengive forsggspersonernes be-
merkninger pa det punkt, hvor de ikke lengere adlyder, sa-
dan som de er skrevet ned efter bandoptagelserne:

»Jeg tror han vil sige noget, han banker ... Nej, det er ikke
rimeligt at give fyren stgd ... de er jo sterke. Jeg synes ikke,
det her er s®rlig humant ... Ah, jeg kan ikke blive ved; nej,
det er ikke rigtigt. Det er da et helvedes forsgg. Fyren derinde
lider jo. Nej, jeg vil ikke mere. Det her er skgrt«. (Forsggs-
personen nazgter at give flere stgd).

»Han banker derinde. Jeg vil ikke vare med mere. Jeg
ville gerne fortsztte, men jeg kan ikke ggre det her mod et
menneske ... jeg er ked af det, men det kan jeg ikke. Hans
hjerte kan jo tage skade. Behold Deres penge ... Nej, jeg
kan virkelig ikke ggre det«.

Af 40 forsggspersoner adlgd de 26 lederen lige til afslut-
ningen og fortsatte med at straffe ofret, indtil de ndede det
kraftigste stgd pd apparatet. Da de havde givet 450 volt tre
gange, standsede lederen sessionen.
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Forsggspersonerne var hyppigt i en ophidset tilstand. Un-
dertiden var der kun tale om et minimum af verbale pro-
tester, og forsggspersonen rejste sig ganske simpelt op fra
stolen foran apparatet og gjorde tegn til, at han gnskede at
forlade laboratoriet. Nogle lydige forsggspersoner udtrykte
modvilje mod at give stgd hgjere end 300 volt og rgbede
spaendinger i lighed med de personers, som trodsede lederen.

Efter at de maksimale stgd var blevet givet, og forsggs-
lederen havde standset foretagendet, var der mange af de
lydige forsggspersoner, som udstgdte et lettelsens suk, gned
sig over panden og gjnene eller famlede nervgst efter cigaret-

ter. Nogle rystede p& hovedet, dbenbart i anger. Nogle var
~forblevet rolige under hele forsgget og udviste kun minimale
tegn pa spandinger fra begyndelsen til afslutningen.

Ofret bringes nermere

Et kontrolleret forsgg adskiller sig fra en enkeltstiende de-
monstration derved, at det i forsggssituationen er muligt, nar
en effekt fgrst er iagttaget, systematisk at ®ndre de betingel-
ser, hvorunder den fremkommer, og p& denne made finde
frem til de relevante arsager.

Det, vi hidtil har set, gelder kun i en situation, hvor ofret
er usynligt og ude af stand til at meddele sig ved hjelp af
sin egen stemme. Modtageren af straffen er alts& langt borte,
og han giver ikke pa nogen sarlig klar made udtryk for sine
gnsker. Der forekommer en banken pa veggen, men dette har
ifglge sagens natur en uklar betydning; det er muligt, at nogle
af forsggspersonerne ikke tolkede denne banken som tegn pé
smerter hos ofret. Den fortsatte lydighed kan maske tilskrives
dette. Maske vil der ikke forekomme lydighed, nar ofrets
lidelser kommunikeres mere klart; nir ofret far en form for
nxrver og ses, hgres og fgles.

Den adfzrd, vi noterede i vore prgveforsgg, gor denne op-
fattelse troverdig. I disse forsgg kunne forsggspersonen skimte
ofret svagt gennem en matteret glasrude. Ofte vendte forsggs-
personerne blikket vaek fra den person, de gav stgd, eller de
drejede hovedet pa en akavet og igjnefaldende méide. En for-

sggsperson forklarede: »Jeg ville ikke se fglgerne af det, jeg |

havde gjort«.
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Tagttagere noterede:

... forsggspersonerne viser modvilje mod at se pa ofret,
som de kunne se gennem glasset foran sig. Nar de blev gjort
opmerksomme herpd, gav de udtryk for, at det var ubehage-
ligt for dem at se ofret pines. Vi ser imidlertid, at selv om
forsggspersonen nagter at se pd ofret, vedbliver han med at
give elektriske stgd.

Dette tydede pa, at ofrets tydelige tilstedeverelse i et vist
omfang kan have reguleret forsggspersonens adfaerd. Hvis
forsggspersonen for at kunne adlyde lederen fandt det ndd-
vendigt at undgé at se pa ofret, ville lydigheden da blive svak-
ket i den situation, hvor ofret blev gjort stadig mere synligt
for forsggspersonen? En forsggsrekke bestiende af fire for-
sgg blev indrettet med henblik pad at besvare dette spgrgs-
mal. Vi har allerede beskrevet forsgget med det skjulte offer.

Eksperiment 2 (verbal kontakt) var identisk med det fgrste,
bort set fra, at der indfgrtes verbale protester. Som i det f@r-
ste forsgg blev ofret anbragt i et tilstddende vearelse, men
hans klager kunne tydeligt hgres gennem laboratoriets vegge.

Eksperiment 3 (nzrhed) lignede det andet, bortset fra, at
ofret blev anbragt i samme varelse som forsggspersonen,
nogle f4 meter fra ham. Han var altsd synlig savel som hgrlig,
og der var tale om verbale stikord.

Eksperiment 4 (bergringsnerhed) var identisk med det
tredje, med denne undtagelse: ofret fik kun stgd, nadr hans
hand hvilede pad en metalplade. Ved 150 volt bad ofret om
at blive sluppet fri og nzgtede at legge hinden pd pladen.
Lederen befalede forsggspersonen at tvinge ofrets hind ned
pé pladen. I denne situation kreevede lydigheden altsd, at for-
s@gspersonen skulle have fysisk kontakt med ofret for at kun-
ne straffe ham med 150 volt eller derover. !

I hvert forsgg deltog 40 voksne. Resultaterne, som vises i |
tabel 2, afslgrede, at lydigheden blev tydeligt reduceret, nir
ofret fgltes umiddelbart nermere ved forsggspersonen. Det
gennemsnitlige maksimale stgd under disse betingesler vises
i figur 6.

35 % af forsggspersonerne trodsede lederen i fjern-forsg-
get, 37,5 % 1i forsgget med verbal kontakt, 60 % i narheds-
forsgget og 70 % 1 forsgget med bergringsnaerhed.
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Tabel 2. Maksimale stgd, udlgst i eksperiment 1, 2, 3 og 4.

Eksperi- Eksperi- Eksperi- Eksperi-

Stpd- Verbal betegnelse ment 1 ment 2 ment 3 ment 4
niveau og styx:keangivelse Usynlig Verbal Naerhed  Bergrings-

i volt kontakt nzrhed
(n = 40) (n = 40) (n = 40) (n = 40)

Svagt stgd
1 15
2 30
3 45
4 60
Moderat stgd
5 75
6 90
7 105 1
8 120
Sterkt stgd
9 135 1 i
10 150 5 10 16
11 165 1
12 180 1 2 3
Meget sterkt stgd
13 195
14 210 1
15 225 1 1
16 240 )
Intenst stgd
17 255 1
18 270 1
19 285 1 1
20 300 5* 1 5 1
Voldsomt stgd
21 315 4 3 3 2
22 330 2
23 345 1 1 1
24 360 1 1
Fare: Alvorligt stgd
25 375 1 1
26 390
27 405
28 420
XXX
29 450
30 435 26 25 16 12
Gennemsnitligt

maximum stgdniveau 27.0 24.53 20.80 17.88
Andel lydige
forsggspersoner 65.0% 625% 400% 30.0 %

*
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Viser, at i eksperiment 1 gav 5 forsggspersoner et maksimalt stgd pa 300 volt.
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Gennemsnitlige maksimumstal i narhedsserien
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Usynlig Verbal Neerhed Bergrings-
kontakt neerhed

Y

Stigende neerhed
Forsggsbetingelser

Fig. 6. Gennemsnitlige maksimale stgd i eksperiment 1, 2, 3 og 4.

Hvordan skal vi forklare den aftagende lydighed, efterhén-
den som ofret bringes nermere? Adskillige faktorer kan ten-
kes at spille ind.

1. Stikord, der vekker medfglelse. 1 forsgget med usynligt
offer og, i mindre grad, i forsgget med verbal kontakt, er
ofrets lidelser af en abstrakt, fjern art for forsggspersonen.

 Han er sig bevidst, men kun rent abstrakt, at hans handlinger

er arsag til smerte hos et andet menneske; denne kendsger-
ning forstds, men fgles ikke. Fenomenet er ret almindeligt.
Den, der kaster bomber ned fra en flyvemaskine, kan nok
regne med, at hans vaben vil bringe lidelse og dgd over andre
mennesker, men denne viden er fri for affekt og vakker ikke
hos ham nogen fglelsesmessig reaktion pa den lidelse, han er
arsag til.

Det er muligt, at de visuelle signaler i forbindelse med
ofrets lidelse udlgser medfglende reaktioner hos forsggsper-
sonen og giver ham en mere fuldkommen forstéelse af ofrets
fglelser. Det er ogsd muligt, at de medfglende reaktioner i
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Opstilling til forsgget med bergringsnzrhed.

Fig. 7.

Lydig forsggsperson i forsgget med bergringsnerhed.
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sig selv er ubehagelige og rummer nogle drivkrafter, som fir
forspgspersonen til at afslutte den situation, der har vakt dem
til live. Den aftagende lydighed skulle da forkiares ved den
stigende mengde medynkvaekkende stikord i rekken af for-
sggsbetingelser.

2. Undertrykkelse og indsneevring af erkendelsesomrddet.
Forsgget med usynligt offer muligggr en indsnevring af det
erkendelsesmzssige omrade, s& at ofret glemmes. Nér ofret er
tet ved, er det vanskeligere at udelukke ham fra tankerne.
Han trenger sig uvegerligt ind pa forsggspersonens bevidst-
hed, eftersom han hele tiden er synlig. Under de to fgrste
forspgsbetingelser markeres hans eksistens og reaktioner fgrst,
efter at det elektriske stgd er udlgst. Den hgrlige reaktion
er sporadisk og stykkevis. I forsgget med ofret tzt ved bevir-
ker hans tilstedevarelse i det umiddelbare synsfelt, at han er
et permanent fremtredende element for forspgspersonen. Un-
dertrykkelsesmekanismen kan ikke leengere gdre sig geldende.
En forsggsperson i forsgget med usynligt offer sagde: »Det
er markeligt, som man virkelig begynder at glemme, at der er
en fyr derude, selv om man kan hgre ham. I lang tid kon-
centrerede jeg mig kun om at trykke p& kontakterne og lese
ordene«.

3. Gensidig iagttagelse. Hvis forsggspersonen i forsggene
med ofret tet ved har bedre mulighed for at iagttage ofret,
geelder det modsatte ogsa: forsggspersonens handlinger kom-
mer nu under ofrets iagttagelse. Det er muligvis lettere at ggre
et menneske ondt, nar han ikke kan iagttage vore handlinger,
end nar han kan se, hvad vi gg¢r. Hans overvigelse af den
handling, der er rettet imod ham, kan give anledning til skam-
eller skyldfglelse, som da kan tjene til at afkorte handlingen.
Mange sproglige udtryk refererer til det ubehag eller de ham-
ninger, der opstar ved angreb ansigt til ansigt. Det siges ofte,
at det er lettere at kritisere et menneske »bag dets ryg« end
at sige tingene direkte. Hvis vi lyver over for et andet menne-
ske, siger vi, at det er svart at »se ham i gjnene«. Vi »vender
os bort i skamc« eller i »forlegenhed«, og denne handling tje-
ner til at reducere vort ubehag. Den udtrykkelige mening med
at lade en henrettelsespelotons offer f& bind for gjnene er at
gdre begivenheden mindre belastende for ham, men det kan
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ogsd tjene den skjulte funktion at reducere belastningen for
bpddelen. Kort sagt, i forspgene med ofret tet ved kan for-
spgspersonen fgle, at han er blevet mere fremtreedende i ofrets
bevidsthedsfelt, og han kan derfor blive mere genert, for-
legen og heemmet i sin afstraffelse af ofret.

4. Oplevelse af handlingens enhed. Under forsgget med
usynligt offer er det vanskeligere for forsggspersonen at se en
forbindelse mellem sine handlinger og deres konsekvenser.
Forsggspersonen trykker pa en kontakt i det ene varelse, og
protester og skrig lyder fra det andet. De to begivenheder hen-
ger sammen, men mangler en tvingende enhed. Enheden
opnds i hgjere grad under de forspgsbetingelser, hvor ofret
bringes nzrmere til den handling, der volder ham smerte. Den
bliver fuldkommen i forspgene med bergringsnerhed.

5. Begyndende gruppedannelse. Ofrets placering i et andet
varelse betyder ikke blot, at han fjernes fra forsggspersonen;

tillige bringes forsggspersonen og lederen forholdsvis tat pa

hinanden. Der forekommer en begyndende gruppedannelse
mellem lederen og forsggspersonen, som ofret er udelukket
fra. Muren mellem ofret og de andre bergver ham en intimitet,
som lederen og forsggspersonen har mulighed for at fgle.
I forspget med usynligt offer er ofret fuldtud en outsider,
som star alene bade fysisk og psykisk.

Nir ofret anbringes tet ved forsggspersonen, bliver det

lettere at danne en alliance med ham imod forsggslederen.
Forsggspersonen stir ikke alene lengere over for lederen.
Han har en allieret, som er lige ved handen og ivrig efter at
veere med i et oprgr mod lederen. Siledes fgrer de @ndrede
rumlige relationer til mulighed for skiftende alliancer gennem
de forskellige forsggsbetingelser.

6. Erhvervede adferdsegenskaber. Det er en almindelig
iagttagelse, at laboratoriemus sjeldent slds med mus fra sam-
me kuld som de selv. Scott (1958) forklarer dette med passiv
hemning. Han skriver: »Ved intet at ggre under ... omsten-
digheder lerer dyret intet at ggre, og dette kan benzvnes
passiv hemning ... Dette princip har den store betydning,
at det lerer individet at vare fredeligt, for det betyder, at det
kan lere ikke at slas ved simpelthen ikke at slis«. P4 samme
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méde lerer vi maske at lade vere med at skade andre ved
simpelthen ikke at skade dem i vort daglige liv. Men denne
indlering finder sted i en ramme af nzre relationer til andre
og kan méske ikke overfgres til situationer, hvor de andre
er fysisk langt borte fra os. Eller méske har i fortiden aggres-
sive handlinger mod andre, som var fysisk tet ved, resulteret
i straffe, som fgrte til, at den oprindelige reaktionsform op-
hgrte. Modsat har aggression pa afstand maske sjeldent fgrt
til straf.

Vi bevaeger os omkring; vore rumlige relationer @ndres fra
den ene situation til den anden, og det forhold, at vi er nar
ved eller langt borte kan have en steerk indvirkning pa de
psykologiske processer, som betinger vor adferd over for
andre. I disse forsgg, hvor ofret blev bragt nzrmere til den
mand, der havde féet besked pa at give ham elektriske stgd,
afbrgd et stigende antal forsggspersoner eksperimentet og
negtede at adlyde. Ofrets konkrete, synlige og direkte neer-
ver havde den vigtige betydning, at det modarbejdede forsggs-
lederens magt og fremkaldte ulydighed. Enhver teoretisk mo-
del af lydigheden ma tage dette forhold i betragtning.

lkke-forventet adferd

Det generelle lydighedsniveau, ndr man betragter alle fire
forsggsvarianter under ét, kreever en kommentar. Forsggsper-
sonerne har fra barndommen lert, at det er et fundamentalt
brud pa de moralske normer at pafgre et andet menneske
ondt mod dets vilje. Alligevel opgiver nasten havldelen af
forspggspersonerne denne leres®tning, idet de fglger instruk-
serne fra en autoritet, som ikke har nogen s®rlig magt at
sette bag sine ordrer. Ulydighed ville ikke medfgre noget
serligt tab eller nogen straf. Det fremgar klart af mange del-
tageres bemarkninger og adferd, at ndr de straffede ofret,
handlede de ofte stik imod deres egne verdinormer. Forsggs-
personerne udtrykte ofte misbilligelse af det at give en mand
elektriske stgd trods hans indvendinger, og andre stemplede
det som dumt og meningslgst. Alligevel fulgte mange af dem
ordrerne i forsgget.

Resultaterne afveg sterkt fra forudsigelserne i svarene pa
det spgrgeskema, vi tidligere har omtalt. (Her er det imidler-
tid muligt, at svarpersonernes afstand til den faktiske situa-
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tion og vanskelighederne ved at bibringe dem eksperimentets
mere konkrete detaljer kan forklare den sterke undervurde-
ring af den faktisk forekommende lydighed). Men resultaterne
var ogsi uventede for de mennesker, der fulgte eksperimen-
tet, mens det stod p#, gennem ruder, der er gennemsigtige fra
den ene side. lagttagere gav ofte udtryk for vantro, nir de s&
en forspgsperson give ofret stzrkere og sterkere stgd; selv
mennesker med ngje kendskab til enkelthederne i situationen
undervurderede konsekvent den grad af lydighed, forsggsper-
sonerne ville udvise.

Det andet uforudsete forhold var den anspazndelse, frem-
gangsmaden fremkaldte. Man kunne have troet, at den en-
kelte forsggsperson simpelthen ville bryde af eller fortsette,
alt efter hvad hans samvittighed tilsagde ham. Det var langt-
fra det, der skete. Der s&s hos nogle forsggspersoner slaende
tegn pé fglelsesmeassig anspendelse.

I de samtaler, der fulgte efter forsggene, blev forsggsper-
sonerne bedt om at vise pd en 14-punkts skala, ngjagtigt hvor
nervgse de fglte sig, da de var mest anspendte (figur 8).
Skalaen gik fra »QOverhovedet ikke nervgs eller anspendt«
til »Yderst nervgs og anspzndt«. Den slags beretninger af-

i}
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Antal forspgspersoner

Overhovedet Moderat anspaandt Yderst anspaendt

ikke anspeendt 0g nerves ©g nervegs
g nerves

Fig. 8. Grad af nervgsitet og anspendelse som angivet
af forsggspersonerne.
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' givet af personerne selv er af begrenset ngjagtighed og kan
hdjst give en grov angivelse af forsggspersonens fglelsesmas-

sige reaktion. Men selv nér vi tager rapporterne med dette
forbehold, kan vi se, at fordelingen af reaktionerne gér over
hele skalaens bredde med stgrste delen af forsggspersonerne
samlet i midten og mod det yderste punkt. En yderligere ana-
lyse viste, at de lydige forsggspersoner regnede sig selv for
at have veret en smule mere anspzndte og nervese end de
ulydige forsggspersoner pa den tid, hvor der var tale om
maksimal anspazndelse.

Hvordan skal man fortolke denne forekomst af anspzn-
delse? For det fgrste peger den hen imod tilstedeverelsen

i af en konflikt. Hvis en tilbgjelighed til at rette sig efter auto-

riteten var den eneste psykologiske faktor, der opererede i
situationen, ville alle forsggspersoner have fortsat lige til af-
slutningen, og der ville ikke have varet tale om nogen an-
spendelse. Anspzndelsen kommer, m& man formode, af den
samtidige tilstedevarelse af to eller flere uforenelige reak-
tionstendenser (Miller, 1944). Hvis en medfglende bekym-
ring for ofret var den eneste faktor, ville alle forsggspersoner-
ne roligt have trodset forsggslederen. I stedet forekom der
bade lydighed og lydighedsnagtelse, hyppigt ledsaget af eks-
trem anspazndelse. Konflikten udvikler sig mellem den dybt
rodfeestede tilbgjelighed til ikke at ggre andre ondt og den
lige s& tvingende tilbgjelighed til at adlyde andre, som sidder
inde med magt. Forsggspersonen drages hurtigt ind 1 et di-
lemma, og tilstedevaerelsen af sterk anspzndelse peger pé en
betydelig styrke i hver af de modsat rettede kreafter.
Desuden definerer anspazndelsen styrken af den oprgrte
tilstand, som forsggspersonen ikke er i stand til at slippe ud
af gennem ulydighed. Nér et menneske er utilpas, anspandt
eller stresset, sgger han at foretage sig et eller andet, som kan
ggre en ende pa denne ubehagelige tilstand. Men i denne si-
tuation, selv hvor anspendelsen er ekstrem, er mange for-
spgspersoner ude af stand til at gennemfgre den reaktion,

~ som kan bringe dem lettelse. Der mé derfor findes en kon-

kurrerende drift, tilbgjelighed eller haemning, som umulig-
gor aktiveringen af den ulydige reaktion. Styrken i denne
hemmende faktor mé vare stgrre end den oplevede anspzn-
delse; ellers ville den friggrende handling finde sted. Ethvert
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tegn pa ekstrem anspandelse er samtidig et tegn p& de fak-
torers styrke, som holder forsggspersonen fast i situationen.

Endelig kan anspzndelsen tages som et tegn pa, at forsggs-
personen oplever situationen som virkelig. Normale forsggs-
personer vil ikke skzlve og svede, medmindre de befinder
sig i en alvorlig og oprigtig fglt knibe.
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5. Individer over for autoriteten

Om hver enkelt deltager i forsgget ved vi én ting: om han
har adlydt eller trodset autoriteten. Men det er urimeligt kun
at betragte forsggspersonen under denne synsvinkel. For
han bringer jo med sig til laboratoriet en hel skala af fglelser,
holdninger og personlige udtryksformer. Ja, sa forskellige
med hensyn til temperament og vereméade er de mennesker,
der passerer gennem laboratoriet, at det undertiden fore-
kommer at vaere et mirakel, at vi finder frem til nogen lov-
meassighed overhovedet. En forsggsperson kan vere en uarti-
kuleret murer, usikker og underdanig i selskab med en viden-
skabsmand; efter ham fglger s en selvsikker forretnings-
mand, som peger pa forsggslederen med sin cigar for at un-
derstrege sine udtalelser.

Vi ma se nzrmere pad de enkelte individer, som deltog
i undersg@gelsen, ikke blot fordi dette forlener eksperimentet
med en personlig dimension, men ogsd fordi den enkelte
forsggspersons s®rlige oplevelser giver os nogle fingerpeg
med hensyn til lydighedsprocessens natur.

Vi vil i hgj grad bygge pa deltagerens egne kommentarer
og erkleringer, nar vi danner os et billede. Samtidig er en
advarsel pa sin plads. Selv om vi ma tage alt, hvad forsggs-
personen siger, meget alvorligt, behgver vi ikke ngdvendigvis
tro, at han selv fuldtud forstar arsagerne til sin adferd. Der
ma trekkes en grense mellem det at lytte opmerksomt til,
hvad forsggspersonen siger, og at tage det for hele sandheden.
Forsggspersonen ligger under for mange faktorer i situationen,
som han ikke er bevidst om, indbyggede strukturer, som re-
gulerer hans adferd, uden at dette stdr ham klart. Og vi har
én enorm fordel frem for forsggspersonen: under hver for-
s@gsbetingelse har vi foretaget en lille @ndring af de vilkér,
forsggspersonen star overfor, og vi kender altsd betydningen
af hver af faktorerne. Deltageren, og kun han, har gennem-

INDIVIDER OVER FOR AUTORITETEN 53



levet den vanskelige situation, men han kan ikke placere den
i det perspektiv, som man kun opnar ved et bredere overblik.

Informationskilderne er altsa for det fgrste vor iagttagelse
af individet, sddan som han bzrer sig ad under forsgget — iser
den samtale, der udspiller sig mellem ham og forsggslederen.
Tillige gav alle forsggspersoner oplysninger om deres bag-
grund i en samtale efter fors@get (vi har @ndret navnene i de
fglgende beretninger). Endelig deltog et antal forsggspersoner
i individuelle samtaler og gruppediskussioner ledet af et med-
lem af Yale School of Psychiatry.

Bruno Batta, svejser (eksperiment 4),

Mr. Batta er en 37-arig svejser. Han er fgdt i New Haven,
hans forzldre i Italien. Han har groft skdrne ansigtstrek,
som udtrykker en pafaldende mangel pa &rvégenhed. Hele
hans fremtoning virker lidt brutal. En iagttager beskrev ham
som »verende af grov legemstype og klart begrenset intelli-
gens«. Men dette er ikke helt fyldestggrende, for over for
forsggslederen optreder han med ydmyg og underdanig blid-
hed.

Han har lidt besvaer med at beherske fors@gsproceduren
og mi flere gange korrigeres af lederen. Han viser paskgn-
nelse for hjzlpen og vilje til at ggre, hvad han bliver bedt om.
Forspget er varianten med bergringsnerhed. Efter 150 volt
mé Batta tvinge elevens hand ned pé& pladen, da han nagter
at rgre ved den.

Da eleven klager sig fgrste gang, tager Mr. Batta sig ikke
af det. Hans ansigt forbliver udtrykslgst, som om han tager
afstand fra elevens oprgrske adferd. Da lederen giver ham
besked pa at vinge elevens hand ned, gir han helt mekanisk
frem. Han prgver fgrst kontakten. Da den ikke fungerer,
tvinger han straks elevens hind ned pa pladen. Hele tiden be-
varer han det samme fglelseslgse ansigtsudtryk. Eleven, som
sidder ved siden af ham, beder ham om at holde op, men han
fortsetter proceduren med robotagtig ufglsomhed. Det be-
mearkelsesvaerdige er hans tilsyneladende totale ligegyldighed
over for eleven; han tager knap nok notits af ham som et
menneskeligt vaesen. Samtidig er hans holdning over for lede-
ren stadig heflig og underdanig.

Ved 330 volt nzgter eleven ikke blot at rgre ved pladen,
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men ogsa at svare. Argerlig vender Batta sig imod ham og
revser ham: »Du m4 hellere svare og fa det overstaet. Vi kan
ikke blive her hele natten«. Det er de eneste ord, han hen-
vender til eleven under hele timen. Mere siger han ikke til
ham. Scenen virker brutal og deprimerende; hans harde,
ufglsomme ansigt udviser total ligegyldighed, mens han kuer
den skrigende elev og giver ham stgd. Han synes ikke at have
nogen forngjelse af handlingen, kun en rolig tilfredshed ved at
ggre sit arbejde ordentligt.

Da han giver eleven 450 volt, vender han sig til lederen
og spgrger: »Hvad ggr vi sd, professor?« Hans tonefald er
erbgdigt og udtrykker hans vilje til at samarbejde, i mod-
setning til den stedige elev.

I samtalen bagefter giver han en forvirret beretning om for-
s@get. Forsggslederen spgrger ham rutinemassigt, om han kan
tenke sig, at forsgget har noget andet formél. Uden sarlig
logik bruger han spgrgsmélet som en anledning til at rakke
ned pa eleven, idet han siger: »Ja, det er jo en stedig person,
vi har her (eleven). Hvis han forstod, hvad det her gik ud pd,
ville han have klaret sig uden at blive straffet«. Ifglge hans
opfattelse var eleven selv arsag til straffen.

Forsggslederen spgrger, om han fglte sig anspendt eller
nervgs under forsgget. Igen bruger han spgrgsmalet til at ud-
trykke sine fglelser over for eleven. »Den eneste gang jeg blev
lidt — jeg vil ikke sige nervgs — jeg vemmedes, var da han
ikke ville samarbejde«. Forsggslederen har stort besvaer med
at udspgrge forsggspersonen om problemet ansvar. Han sy-
nes ikke at forstd begrebet. Intervieweren forenkler spgrgs-
mélet. Endelig tillegger forsggspersonen lederen hovedansva-
ret: »Jeg siger, det er Deres skyld, af den simple grund, at jeg
fik penge for at ggre det. Jeg skulle fglge ordrerne. Sddan
ser jeg pa det«.

Han tilleegger lederen alle muligheder for at tage initiativet
og siger: »De kunne jo bare have sagt ’Giv mig pengene til-
bage og lad os glemme det hele’. S& kunne vi selv have be-
stemt, hvad vi ville«.

Vi bemerker, at medens mange forsggspersoner ser det
som en hazderlig made at treekke sig tilbage pa at tilbyde at
betale pengene tilbage, kan denne forsggsperson kun tenke
sig en sddan handling, hvis det er autoriteten, der tager initia-
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tivet til den. Lederen indvender: »Men jeg sagde, at De fik
pengene alene for at komme, lige meget hvad der skete«.

»Det er rigtigt nok«.

Da sessionen er forbi, siger han til lederen, at det har
veret ham en @re at hjzlpe ham, og i et gjebliks anger be-
mearker han: »Jeg er ked af, at det nok ikke har veret et vel-
lykket eksperiment«.

Han har virkelig gjort sit bedste. Det er kun elevens man-
gelfulde adferd, der har hindret, at lederen kunne blive til-
freds.

I et spgrgeskema, som Mr. Batta returnerede flere maneder
senere, meddeler han, at han fulgte lederens instrukser lige
til afslutningen, at han var fuldtud klar over, at eleven fik
smertefulde stgd, og at forsgget overhovedet ikke har bekym-
ret ham. Han mener, at der burde udfgres flere forsgg af
denne art, og han svarer »Ja« pa vort spgrgsmél om, hvorvidt
han har lert noget af personlig vaerdi for ham. Men han for-
teller ikke hvad.

Professor i teologi (eksperiment 3).

Denne forsggsperson, som er en mager, asketisk udseende
mand, kunne godt tages for en prest fra New England. I vir-
keligheden underviser han i gammeltestamentelig liturgi ved
et teologisk fakultet. Under forsgget (nerhed) flyttede han pa
sin stol, s& han kunne se pé eleven, mens han gav ham elek-
triske stgd. Nér han leste ordparrene hgjt, gjorde han det
med overdrevent omhyggelig udtale, og han lyder studs og
geskaftig, nar han siger »korrekt«. Nar eleven ggr en fejl,
synes han narmest at tugte ham for hans ufuldkommenhed.
Hver gang han giver et elektrisk stgd, strammer han leberne,
s& tenderne blive synlige. En overdreven omhu praeger alle
hans handlinger. Da han har givet 150 volt, vegrer han sig
ved at ga videre. Lederen siger, at der ikke skal tages hen-
syn til elevens protester, og at forsgget skal fortsztte.

Lederen: Det er absolut ngdvendigt for forsgget, at vi fort-
seetter.

Forsggspersonen: Jeg forstdr den udtalelse, men jeg forstér
ikke, hvorfor forsgget skal ga forud for dette menneskes liv.

Lederen: Der er ikke tale om permanente vavsskader.
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Forspgspersonen: Ja, det mener De. Hvis han ikke vil fort-
sette, vil jeg rette mig efter ham.

Forsggslederen: De har intet valg, hr. De skal fortsette.

Forsggspersonen: Méske hvis dette var Rusland, men ikke
i Amerika.

(Forsgget afbrydes).

I sin diskussion med lederen synes forsggspersonen pa in-
gen made kuet af lederens status, men behandler ham snarere
som en indskranket tekniker, der ikke ser de fulde virkninger
af det, han ggr. Da lederen forsikrer ham om apparatets sik-
kerhed, bringer forsggspersonen med harme spgrgsmélet frem
om de fglelsesmessige snarere end de fysiologiske virkninger
pa eleven.

Forsggspersonen (spontant): De ma da have overvejet det
moralske aspekt af det her. (yderst ophidset). Han vil jo
ikke mere, og De mener, at forsgget er vigtigere? Har De
undersggt ham? Ved De noget om hans fysiske tilstand?
Hvis han nu har et svagt hjerte (stemmen skelver).

Lederen: Vi kender maskinen, hr.

Forsggspersonen: Men De kender ikke den mand, De gdr
forsgg med ... Det er meget risikabelt (nesten hulkende).
Hvad med den angst, han fglte? Det er umuligt for Dem at
afggre, hvilken virkning det har pa ham ... den frygt, der
opstdr hos ham ... Men g& videre, stil Deres spgrgsmal;
det er jo ikke mig, der skal spgrge Dem ud.

Han holder op med at spgrge, for det fgrste fordi han, som
han siger, ikke har ret til at stille spgrgsmal, men man fgler,
at han anser lederen for en alt for usmidig og indskrenket
tekniker, til at han kan fgre en intelligent samtale. Desuden
bemarker man hans spontane omtale af moral, som kommer
pa en belerende made og skriver sig fra hans professionelle
stilling som l®rer i religion. Endelig er det interessant, at
han i begyndelsen ikke begrunder sin afbrydelse af forsgget
ved at erklere sig ulydig, men ved at sige, at han nu ville tage
mod ordrer fra ofret.

Han taler altsd om ligeveerdighed mellem lederens og ele-
vens ordrer, og der er ikke s& meget tale om ulydighed, som
om at han udskifter den person, han vil tage imod ordrer fra.
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Efter at have forklaret det virkelige formal med forsgget
spgrger lederen: »Hvad er efter Deres mening den mest effek-
tive metode til at styrke modstanden mod en umenneskelig
autoritet?«

Fors@gspersonen svarer: »Hvis Gud er ens hgjeste autoritet,
bliver den menneskelige autoritet en bagatel«.

Igen ligger svaret for denne mand ikke i en tilbagevisning
af autoriteten, men i at man indsztter en god — dvs. gud-
dommelig — autoritet i stedet for den onde.

Jack Washington, arbejder (i eksperiment 2).

Jack Washington er en 35-arig neger, som er fgdt i South
Carolina. Han understreger, at selv om han ikke har fuldfgrt
sin skolegang, s& gik han ikke selv ud af skolen, men blev
indkaldt til militertjeneste, fgr han kunne fa sin eksamen.
Han er en venlig mand, lidt kraftig og skaldet, og han ser
eldre ud end sine &r. Hans beveaegelser er langsomme og hans
vaeremade kglig; han taler med svag sydstatsaccent.

Da ofrets fgrste protester lyder, vender han sig mod lede-
ren, ser bedrgvet ud og fortstter s med at lese ordparrene.
Under hele forsgget viser han nasten ingen fglelser eller le-
gemlige reaktioner. Han gg¢r, hvad lederen giver ham besked

pa, i en rolig, langsom takt, som kontrasterer skarpt med

ofrets skerende skrig. Hele tiden har han et bedrgvet, me-
lankolsk udtryk i ansigtet. Han fortsetter til 450 volt, spgr-
ger lederen, hvad han sé skal ggre, giver efter ordre ofret to
stgd til og er sd ferdig med sin opgave.

Han forklarer under samtalen, at selv om han er klar

over, at de elektriske stgd var yderst smertefulde, accepterede

han lederens forklaring om, at de ikke ville ggre permanent
skade. Han bekrafter denne opfattelse i et spgrgeskema ne-
sten et ar efter sin deltagelse. Da han bliver spurgt ud an-
glende ansvaret for ofrets lidelser, legger han den tungeste
byrde pé lederen, dernast pa ofret, og den mindste del til-
legger han sig selv. Om eleven siger han: »Han gik ind pi
det, og derfor mé han tage et ansvar«. Lederen har »den stgr-
ste del af ansvaret. Jeg var bare med. For jeg adlgd ordrer...
Jeg fik besked pa at fortsztte. Jeg fik ikke besked pé at holde
op«.
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Han vikler sig ind i denne formulering, som han gentager
flere gange. Han forklarer lederen, at hvis han havde faet et
stikord fra lederen, ville han vere holdt op, hvormed han
vil sige, at han ville gére ngjagtig, hvad lederen bad ham om.
Den eneste forsgmmelighed, han kan forestille sig i situatio-
nen, er den ikke at adlyde lederen.

Han forklarer dette roligt og stgt: »Jeg ved, at op til et
bestemt punkt er et elektrisk stgd ikke drazbende. Jeg har
engang fiet et stgd, som nesten slog mig ud ... hele min ene
hand var fglelseslgs. Men jeg dgde ikke af det«.

Han accepterer altsi lederens forklaring om, at de elek-
triske stgd kan vere smertefulde, men at de ikke er farlige.
I alle henseender udtrykker han total tillid til lederen, ja, han
accepterer hans autoritet med stgrre lethed og med mindre
indre konflikt end mange andre forsggspersoner.

Jan Rensaleer, ingenier (i eksperiment 2).

Forsggspersonen er en 32-8rig ingenigr med blond bar og
overskzg. Han er selvsikker og taler med en anelse uden-
landsk accent. Han er nydeligt kledt. I samtalen forteller
han, at han udvandrede fra Holland efter den 2. verdens-
krig, og at han er medlem af den hollandske reformerte kirke.
Han virker venlig og intelligent.

Da ofret klager sig ved 150 volt, vender forsggspersonen
sig til lederen og spgrger: »Hvad gg¢r jeg nu?«

Lederen giver ham besked pad at fortsatte.

Ingenigren tager sig til hovedet og fortsztter med prgven.
Han ser oftere og oftere pa lederen. Ved 255 volt skubber
han sin stol vek fra apparatet og vender sig om mod lederen.

Rensaleer: Jeg kan ikke blive ved med det; det er et frivilligt
program, og hvis manden ikke vil vere med mere...

Lederen: Ver si venlig at fortsztte.

(En lang pause).

Rensaleer: Nej, jeg kan ikke blive ved. De ma undskylde.
Lederen: Forsgget kraver, at De fortsatter.

Rensaleer: Men manden, det lader til at gdre ondt pd ham.
Lederen: Der er ikke tale om permanente vavsskader.
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Rensaleer: Nej, men jeg ved, hvordan det er at fi elektrisk
stgd. Jeg kender til den slags, og jeg har selv faet stgd ...
man bliver virkelig rystet af det — iser nir man ved, at
der kommer ét til. Undskyld.

Lederen: Det er absolut ngdvendigt, at De fortsatter.

Rensaleer: Jamen, jeg vil ikke — ikke nér manden skriger for
at komme ud.

Lederen: De har ikke noget valg.

Rensaleer: Vist har jeg et valg (vantro og vred): Hvorfor
skulle jeg ikke have et valg? Jeg er kommet her af egen
fri vilje. Jeg troede, jeg kunne hjlpe til i et forsknings-
projekt. Men hvis jeg skal gére en anden ondt for at kunne
det, eller hvis jeg var i hans sted, sd ville jeg ikke blive
her. Jeg kan ikke blive ved med det. De m& meget und-
skylde. Jeg tror, jeg maske allerede er géet for vidt.

Da han blev spurgt, hvem der var ansvarlig for, at eleven
fik elektriske st¢d mod sin vilje, sagde han: »Det tager jeg
helt pad mig«.

Han vagrede sig ved at leegge noget ansvar pa eleven eller
pa lederen. _

»Jeg skulle vere holdt op, fgrste gang han klagede sig.
Jeg ville gerne standse den gang. Jeg vendte mig om og si pa
Dem. Jeg tror, det er et spgrgsmdl om ... autoritet, hvis man
kan kalde det det: at jeg er imponeret af det hele og bliver
ved, selv om jeg ikke har lyst. Hvis man for eksempel er i
heren, og man skal ggre noget, man ikke bryder sig om, men
den overordnede befaler det. Sddan noget, forstir De, hvad
jeg mener?

»Noget af det, jeg virkelig synes er fejt, er at prgve at skub-
be ansvaret over pa andre. Se, hvis jeg nu sagde: ‘Det er
?eres skyld — det er ikke min skyld’, sa ville jeg kalde det
ejt’.

Selv om denne forsggsperson trodsede lederen ved 255
volt, fgler han stadig et ansvar for i det hele taget at have
givet elektriske stgd efter ofrets fgrste protester. Han er
streng ved sig selv og vil ikke tillade, at den autoritetsstruk-
tur, han fungerede i, fritager ham for noget af ansvaret.

Hr. Rensaleer gav udtryk for overraskelse over psykiater-
nes undervurdering af lydigheden. Han sagde, at set pé bag-
grund af erfaringerne i det nazi-besatte Europa ville han for-
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udsige en hgj grad af lydighed over for ordrerne. Han fore-
slar: »Det kunne vare interessant at udfgre de samme forsgg
i Tyskland og andre lande«.?

Forsgget gjorde et dybt indtryk pé& forsggspersonen, si me-
get, at han nogle dage efter sin deltagelse skrev et langt, ud-
fgrligt brev til staben og spurgte, om han kunne komme og
arbejde hos os.

»Selv om jeg arbejder med teknik, er jeg blevet overbevist
om, at socialvidenskaberne og is@r psykologien er langt vig-
tigere i vor tid«.

Morris Braverman, socialarbejder (eksperiment 2).

Morris Braverman er en 39-drig socialarbejder. Han ser #ldre
ud end sine ar pa grund af sit skaldede hoved og alvorlige
optrzden. Hans pande er furet, som om alverdens byrder hvi-
lede pa ham. Han forekommer intelligent og interesseret. Han
efterlader et indtryk af uhyre beherskelse, en alvorlig mand
med indestengte fglelser, hvis omhyggeligt modulerede stem-
me ikke har nogen forbindelse med hans fglelsesliv. Han taler
flydende, men affekteret. Efterhdnden som forsgget skrider
frem, 1ér han undertiden. Fgrst er det blot en svag fnisen,
senere bliver det en stadig hgjere og mere ukontrolleret latter.
Latteren synes udlgst af elevens skrig.

Da eleven nagter at svare, og lederen instruerer ham om
at behandle mangelen pa svar som svarende til et forkert svar,
leegger han sig denne intruks pd sinde.

Fgr han udlgser de 315 volt, meddeler han i en officiel
tone ofret: »Hr. Wallace, Deres tavshed bliver betragtet som
et forkert svar«. S& udlgser han det elektriske stgd. Han til-
byder halvhjertet at bytte plads med eleven og spgrger derpd
lederen: »Skal jeg fglge disse instrukser bogstaveligt?« Han
stiller sig tilfreds med lederens svar, at det skal han. Hans
meget forfinede og autoritative tale afbrydes stadig hyppigere
af latter.

Lederens notater om Braverman ved de fgrste fa stgd lyder:

Er lige ved at bryde sammen, hver gang han giver stgd.
Tager handen op til ansigtet for at skjule latteren.
Flakkende djne, sgger at skjule ansigtet med handen, ler
stadig.
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Kan ikke pd nogen made beherske sin latter.
Knytter handen pa bordet.

Under samtalen opsummerer Braverman forsgget p& impo-
nerende flydende og intelligent made. Han mener, at forsgget
ogsé kan veare indrettet pa at »afprgve virkningen pd lereren
af det at befinde sig i en egentlig sadistisk rolle, sa vel som
elevens reaktioner pd en indleringssituation, som var auto-
ritativ, streng og straffende«. P& spgrgsmélet om, hvor smerte-
fulde de sidste fa stgd, eleven fik, har varet, siger han, at
den yderste betegnelse pd skalaen ikke er korrekt (der stod
YDERST SMERTEFULD) og anbringer sit maerke pd den
yderste kant af skalaen med en pil, der peger ud over skalaen.

Det er nasten umuligt at beskrive den yderst afslappede,
sindige made, han talte p& under samtalen. Med de roligste ud-
tryk taler han om sin ekstreme indre anspzndelse.

Lederen: Hvornar var De mest anspandt eller nervgs?

Braverman: Ja, da han fgrst begyndte at skrige i smerte, og
jeg blev klar over, at det gjorde ondt. Det blev varre, da
han blokerede og nazgtede at svare. Dér sad jeg. Jeg er en
flink mand, mener jeg, og sidder her og gér en anden ondt,
jeg er fanget i noget, der forekommer at vare en vanvittig
situation ... og i videnskabens interesse fortsetter man med
det. Pa et tidspunkt fglte jeg mig tilskyndet til bare at naegte
at fortseette med denne form for undervisningssituation.

Lederen: Hvornar var det?

Braverman: Det var da der havde veret et par forkerte svar
efter hinanden og ogsa tavshed. Sa var det, jeg spurgte, om
jeg havde noget valg med hensyn til undervisningsmetode.
P4 dette tidspunkt fglte jeg mig tilskyndet til at argumentere
med ham, tale med ham, opmuntre ham, prgve at vere
solidarisk med ham, prgve om vi kunne klare det i felles-
skab, si jeg ikke behgvede at skade ham.

Nar Braverman siger, at han overvejede »ikke at fortsatte«,
mener han ikke, at han overvejede at trodse lederen, men
snarere at han tenkte pa at lave om pa den made, eleven blev
undervist pa.

Da intervieweren kommer ind pi det generelle spgrgsmal
om anspandelse, nevner Braverman spontant sin latter.
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»Mine reaktioner var hdjst ejendommelige. Jeg ved ikke,
om De s pi mig, men jeg reagerede ved at fnise, og jeg
matte prgve at dempe min latter. Sddan er jeg ellers ikke.
Det var simpelthen en reaktion p& en fuldkommen umulig
situation. Altsd min rekation pa den situation, at jeg skulle
gore en anden ondt. Og at jeg var fuldkommen hjelpelgs og
fanget i nogle forhold, hvor jeg ikke kunne bestemme selv og
ikke kunne hjzlpe. Det var det, jeg ikke kunne tage«.

Et ar efter sin deltagelse i forsgget bekrazfter han i spgrge-
skemaet, at han afgjort har lert noget af personlig betydning
ved at vere med i forsgget, og han tilfgjer: »Det, der forfer-
dede mig, var, at jeg virkelig besad denne evne til lydighed
og fajelighed over for en oveordnet idé, dvs. verdien af hu-
kommelsesforsgget, selv efter at det var blevet klart, at min
fortsatte loyalitet over for denne verdi matte vare pd be-
kostning af overtredelse af en anden vardinorm, dvs. du mé
ikke skade en anden, som er hjelpelgs og ikke ggr dig ondt.
Som min kone sagde: »Du kan kalde dig selv Eichmannc«. Jeg
haber, jeg vil klare mig bedre, hvis jeg i fremtiden kommer
i moralske konfliktsituationer«.
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6. Flere varianter og kontrol-
opstillinger

Eksperiment 5: En ny grundbetingelse.

Efter at forsggsreekken med afstandsvariation var fuldfgrt, flyt-
tede forsgget ud af det elegante Yale Interaction Laboratory
og ned i mere beskedne Iokaler i kxlderen i den samme byg-
ning. Det nye laboratorium var praktisk, men ret enkelt, med
utildekkede varmergr under loftet og cementgulv i modset-
ning til det tidligere lokales fine tepper og gardiner .Jeg vidste
ikke, om de mindre imponerende lokaler ville fgre til et lavere
lydighedsniveau. I hvert fald var det ngdvendigt at etablere
et nyt grundforsgg. Det var udformet lige som forsgget med
stemmekontakt, men med en lille @ndring. Eleven skulle ikke
blot reagere ved at skrige af smerte, men skulle komme med

nogle bemarkninger om et problem med hjertet. Maske ville

dette nye element ggre det ekstra berettiget at vaere ulydig
og f& en sddan holdning til at tage sig endnu mere tvingende
og ngdvendig ud.

Jeg ville ikke ggre »hjerteproblemet« s& alvorligt, at det
kunne forhindre eleven i at deltage, men blot lige antyde, at
der eksisterede et problem. Dette opnéede man gennem nogle
bemearkninger, ofret kom med, mens han blev gjort fast til
den elektriske stol. Forsggslederen og den uindviede forsggs-
person (som har hjulpet til med at binde eleven fast i sto-
len) er ved at forlade eleven og g tilbage til kontrolrummet.
Lederen spgrger rutinemassigt: »Er der nogen spgrgsmal?«
Eleven svarer en lille smule forknyt: »Da jeg for nogle ar si-
den var pa hospitalet, fandt de en lille fejl ved hjertet. Ikke
noget alvorligt, men er de stgd farlige?«

Lederen svarer i et bestemt, ret afvisende tonefald, at selv
om de elektriske stgd nok er smertefulde, vil de ikke forar-
sage permanente vavsskader, og gar derpd videre med det
rutinemzssige arbejde.
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Den nye rekke af klager fra ofret, som skulle vere normen
i alle fglgende forsgg, svarede til det fgrste st med den und-
tagelse, at der tales om elevens hjerteproblem ved 150, 195
og 330 volt. Det ngjagtige skema over klagerne er som fglger:

Eksperiment 5: Nyt grundforseg.

Skema for elevens klager.
75 volt Av!
90 volt Av!

105 volt  Av! (hgjere).

105 volt Av! Hov, det g@r rigtig ondt.

135 volt Av!

150 volt Av!! Forsggsleder! Det er nok. Luk mig ud. Jeg
sagde, jeg havde noget med hjertet. Nu begynder
mit hjerte at ggre vrgvl. Luk mig ud nu. Mit hjerte
faver kludder. Jeg nagter at fortsette. Luk mig ud.

165 volt Av! Luk mig ud! (rdber).

180 volt Av! Jeg kan ikke holde det ud mere.

180 volt Av! Jeg kan ikke holde det ud mere. Luk mig ud
{raber). :

195 volt Av! Luk mig ud. Luk mig ud nu. Mit hjerte ggr
ggr vigvl. Luk mig ud! De har ingen ret til at
holde mig lukket inde! Luk mig ud! Luk mig ud!
Luk mig ud! Luk mig ud! Jeg har vrgvl med hjer-
tet. Luk mig ud! Luk mig ud!

210 volt Av!! Forsggsleder! Luk mig sd¢ ud! Jeg har faet
nok. Jeg vil ikke vaere med i forsgget mere.

225 volt Av!

240 volt Av!

255 volt Av! Luk mig s& ud/

270 volt {(Forpint skrig). Luk mig ud. Luk mig ud. Luk
mig ud. Luk mig ud. Herer De? Luk mig nu ud.

285 volt (Forpint skrig).

300 volt (Forpint skrig). Jeg nagter bestemt at svare mere.
Luk mig ud. I kan ikke lade mig blive her. Luk
mig ud. Luk mig nu ud.

315 volt (Sterkt forpint skrig). Jeg sagde, jeg ikke vil svare.
Jeg er ikke med i forsgget mere.

330 volt (Hgjt og langvarigt, forpint skrig). Luk mig ud.
Luk mig ud. Jeg har vrgvl med hjertet. Luk mig
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ud, siger jeg. (Hysterisk). Luk mig nu ud. Luk
mig ud. I har ikke ret til at beholde mig her. Luk
mig ud. Luk mig ud. Luk mig ud. Luk mig nu ud.
Luk mig ud! Luk mig ud!

Hverken det mindre elegante laboratorium eller omtalen af
en hjertefejl fgrer til stgrre ulydighed. 26 af de 40 forsggs-
personer fortsatte til slutningen i dette forsgg, til sammen-
ligning med 25 af 40 i forsgget med stemmekontakt, hvilket
blot er en lille tilfzldig variation. Fordelingen af afbrydelses-
tidspunkterne vises i tabel 3.

Maske kan ofret intet sige, som kan fremkalde ulydighed
hos alle forsggspersoner; for lererens handlinger styres ikke
af ham.

I samtalen efter forsgget blev forsggspersonerne spurgt:
»Hvad er det maksimale prgvestgd, De vil vere villig til at
acceptere?« Der findes tal for 39 forsggspersoner i dette for-
sgg, og de vises i figur 9. Tre ulydige forsggspersoner var
villige til at prgve stgd, som var sterkere end dem, de selv
havde givet. Af de 26 lydige forspgspersoner var 7 villige til
at prove det stgd pd 450 volt, de selv lige havde tildelt ofret,
medens 19 ikke var rede hertil. T de fleste tilfzlde er der et

svaelg mellem det stgd, forsggspersonen har givet eleven, og -

den styrke, han selv er parat til at prgve. De tre nederste
prikker yderst til hgjre pa tegningen stdr altsé for de tre for-
sggspersoner, som gav ofret 450 volt, men som ikke selv ville
prgve mere end 45 volt.

Lignende og endnu mere ekstreme resultater finder man un-
der alle forsggsbetingelserne, nar dette spgrgsmal blev stillet.

Eksperiment 6: Udskiftning af personale.

Er det muligt, at forsggspersonerne i det vasentlige reagerer
pa forsggslederens og ofrets personligheder? Maske virkede
forsggslederen som en steerkere person end ofret, og forsggs-
personen har si allieret sig med den mest imponerende per-
sonlighed. Den fglgende sammenligning er opstéet ved en til-
feeldighed, men den kan kaste noget lys over dette forhold.
For at fremskynde forsgget havde vi etableret et ekstra hold,
som bestod af en ny forsggsleder og et nyt offer. I det fgrste
hold var forsggslederen en ret tgr og teknisk udseende mand.
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Steerkeste elektriske sted, forsegs-
personerne er villige til at prove
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Fig. 9. Maksimale stgd, forsggspersonerne ville acceptere,
som funktion af de tidligere udigste stgd.

Ofret s& derimod blid, hyggelig og ufarlig ud. Disse person-
lige treek var mere eller mindre vendt om i det andet hold.
Den nye forsggsleder var ret blid og ikke-aggressiv. Det nye
offer blev derimod spillet af en mand med et hardt, benet
ansigt og fremstiende kabe, som si ud til at kunne klare sig
udmerket i et slagsmal. Resultaterne, som vises i tabel 3,
tyder pé, at personskiftet kun havde ringe betydning for lydig-
hedsniveauet. Forsggslederens og ofrets personlige egenskaber
var ikke af altoverskyggende betydning.

Eksperiment 7: Afstand til autoriteten.

Vi sd i nerhedsforsgget, at de rumlige relationer mellem for-
spgsperson og offer pavirkede lydighedsniveauet. Ville af-
standen mellem forsggsperson og forsggsleder da ikke ogsd
spille en rolle?

Der er grund til at tro, at fors@ggspersonerne, nar de an-
kom, fgrst og fremmest var orienteret i retning af forsggs-
lederen og ikke i retning af ofret. De var kommet til labo-
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Tabel 3. Maksimale stgd, udlgst i eksperiment 5-11.

Verbal betegnelse

Eksperiment 5 Eksperiment 6 Eksperiment 7
yt

nsitvﬂeiu og sty l:keangivelse grundforsgg z}gdgle(;gtorggli ikklée?i?r:::ade
1 volt (n = 40) @ = 40) (@ = 40)
Svagt stgd
1 15
2 30
3 45
4 60
Moderat stgd
5 75
6 90 1 1
7 105 1
8 120 2
Steerkt stgd
9 135 1
10 150 6 4 7
11 165 1 3
12 180 1 3 1
Meget sterkt stgd
13 195 1 5
14 210 2
15 225 1
16 240
Intenst stgd
17 255
18 270 2 2 3
19 285
20 300 1 1 3
Voldsomt stgd
21 315 1 2
22 330 1 1 1
23 345
24 360 1 2
Fare: Alvorligt stgd
25 375 1
26 390
27 405 1
28 420 1
XXX
29 435
30 450 26 20 9
Gennemsnitligt
maximum stgdniveau 24.55 22.20 18.15
Andel lydige
forspggspersoner 65.0 % 50.0 % 20.5 %
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Tabel 3 (fortsat).

Eksperi-

Eksperi- Eksperi- Eksperi-

Verbal betegnelse m'e'nt 8 ment 9 ment lq Fmentslér_
SUG orshmemanse K e R e o vt
stgdniveau**
m=40) (=40) (=40) (n=40)
Svagt stgd 2*
1 15 3
2 30 6
3 45 7
4 60 7
Moderat stgd
5 75 5
6 90 5
7 105 1 1
8 120 1
Sterkt stgd
9 135 1 3
10 150 4 7 7 1
11 165 1 2
12 180 2 1 1
Meget sterkt stgd
13 195 1 3
14 210 1
15 225
16 240 1
Intenst stgd
17 255 1 1
18 270 2 2
19 285
20 300 1 1 4
Voldsomt stgd
21 315 2 3 1
22 330 1 1
23 345 1
24 360 1
Fare: Alvorligt stgd
25 375 1 1
26 390 1
27 405
28 420
XXX
29 435
30 450 26 16 19 1
Gennemsnitligt

maximum stgdniveau 24.74
Andel lydige
forsggspersoner 65.0 %

21.40 20.95 550

40.0 % 475 % 2.5 Po***

* To forsggspersoner i Bridgeport nagtede at udlgse selv det svageste stgd.

**  Angiver den hgjeste styrke, forsggspersonen har valgt, uanset pa hvilket tids-
punkt i forlgbet.

#** Andelen af forsggspersoner, som benyttede det sidste stgd pa apparatet. Angiver
ikke lydighed, da forsggspersonen selv valgte styrken.
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ratoriet for at tilpasse sig en struktur, som lederen — og ikke
ofret — havde etableret. De var i mindre grad kommet for
at forstd adferden end for at rgbe denne adferd over for en
erfaren videnskabsmand, og de var villige til at stille sig selv
til skue, sddan som videnskabsmandens formal kravede det.
De fleste forsggspersoner syntes at lmgge ret stor vegt pé,
hvordan de virkede pa lederen, og man kunne havde, at den-
ne optagethed i relativt nye og fremmede omgivelser til dels
gjorde forsggspersonerne ufglsomme over for den sociale si-
tuations treleddede natur. Forsggspersonerne var si optagne
af, hvordan de tog sig ud for lederen, at pavirkninger fra an-
dre led i den sociale situation ikke fik megen vagt. Denne
steerke orientering i retning af lederen kan forklare forsags-
personens relative ufglsomhed over for ofret og kunne ogsé
tenkes at betyde, at @ndringer i forholdet mellem forsggs-
person og forsggsleder ville have vigtige konsekvenser for
lydigheden.

I en anden forsggsrekke varierede vi herefter den fysiske
afstand til lederen og graden af den overvigning, han ud-
gvede. I eksperiment 5 sad lederen kun nogle f& meter fra
forsggspersonen. I eksperiment 7 forlod lederen laboratoriet,
nar han havde givet de fgrste instrukser, og gav derefter sine
ordrer i telefonen.

Lydigheden faldt brat, da lederen ikke lzngere var fysisk
til stede i laboratoriet. Antallet af lydige forsggspersoner i
det fgrste forsgg (26) var nasten tre gange stgrre end i det
andet (9), hvor lederen gav sine ordrer over telefonen. For-

sggspersonerne lod til meget bedre at kunne modsti lederen,

nar de ikke skulle sidde ansigt til ansigt med ham.

Nér lederen ikke var til stede, udviste forsggspersonerne
desuden en interessant form for adfzrd, som ikke var ind-
truffet under hans tilstedevarelse. Selv om de gik videre med
forspget, var der adskillige forspgspersoner, som gav svagere
stgd, end der var forlangt, og de fortalte aldrig lederen om
deres afvigelse fra den korrekte procedure. Ja, nogle forsggs-
personer forsikrede i telefonen lederen om, at de ggede styr-
ken i henhold til instrukserne, medens de i virkeligheden gen-
tagne gange brugte det svageste stgd pd instrumentbrettet.
Denne form for adferd er serlig interessant: Selv om disse
forspgspersoner handlede pa en made, som tydeligt nok un-
dergravede de erklzrede formal med forspget, fandt de det
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lettere at klare konflikten pd denne méade end ved at kaste
sig ud i et dbent brud med autoriteten.

Der blev opstillet andre betingelser, hvor lederen var fra-
verende under den fgrste del af forsgget, men kom til syne
igen, nar forsggspersonen havde neagtet at give steerkere stgd,
nér han fik ordren pr. telefon. Selv om lederen havde op-
brugt sin magt i telefonen, kunne han ofte fremtvinge yder-
ligere lydighed, nir han kom tilbage til laboratoriet.

Denne forsggsrakke viste, at en autoritets fysiske tilstede-
veerelse var en vigtig faktor for forsggspersonens lydighed
eller trods. Lydighed over for destruktive ordrer afhang til
en vis grad af det afstandsmwssige forhold mellem autoritet
og forsggsperson, og esnhver teori vedrgrende lydighed mé
tage dette forhold i betragtning.*

Eksperiment 8: Kvinder som forsogspersoner.

I de hidtil beskrevne forsgg var forsggspersonerne voksne
mend. Man studerede ogsd 40 kvinder. De er af szrlig teo-
retisk interesse pad grund af to generelle socialpsykologiske
erfaringer. For det fgrste er kvinderne i de fleste lydigheds-
prever mere fgjelige end mend (Weiss, 1969; Feinberg, dupl.).
Altsd kunne man have ventet, at de i nerverende under-
sggelse ville have vist stgrre lydighed. P4 den anden side an-
ses kvinder for at vere mindre aggressive og mere indfglende
end mand; derfor skulle deres modvilje mod at give ofret
ogsd vaere stgrre. Principielt skulle de to faktorer arbejde i
hver sin retning. Resultaterne vises i tabel 3. Lydigheds-
niveauet var bogstavelig talt identisk med meandenes;® dog
var det konfliktniveau, kvinderne oplevede, i det hele hgjere
end vore mandlige forsggspersoners.

Der var mange specifikt kvindelige méder at klare kon-
flikten pa. I samtalerne efter forsgget satte kvinderne langt
oftere end mandene deres oplevelse i forbindelse med pro-
blemer vedrgrende bgrneopdragelse.

Kvinderne blev kun undersggt i rollen som lerer. Det ville
vaere interessant ogsd at anbringe dem i andre roller. Som
ofre ville de sandsynligvis fremkalde stgrre ulydighed, for de
kulturelle normer gar imod vold mod kvinder endnu mere
end imod vold mod mend. (Hvis man anbragte et barn i
ofrets rolle, ville ulydigheden ogsd vare langt stgrre).
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Det ville vere sarlig interessant at anbringe kvinder i au-
toritetens rolle. Her er det uklart, hvordan mandlige forsggs-
personer og andre kvinder ville reagere pa hende. Vi har kun
f4 erfaringer med kvindelige chefer; p4 den anden side vil
mange maend maske vigte sig af deres styrke over for en
kvindelig leder ved at udfgre hendes ubarmhjertige ordrer
uden at vise deres fglelser. I kapitel 7 har vi tre kvindelige
forsggspersoners beretninger.

Eksperiment 9: Ofrets kontrakt er begraenset.

Nogle forsggspersoner leegger veegt pa tilstedeverelsen af en
stiltiende social kontrakt, nér de skal forklare deres egen ly-
dighed. De razsonnerer som fglger: De havde en aftale med
lederen om at give afkald pa en del af deres frihed for det
gode formals skyld — nemlig videnskabens fremme. Desuden
mente de, at der var tale om en slags gensidigt samtykke:
Ofret havde ogsd indgdet en kontrakt med forsggsautoriteten
og kunne ikke ensidigt opsige sine forpligtelser. Desuden,
fortszetter argumentet, var ofret gdet ind i lederens autoritets-
system uden pa forh&nd at stille betingelser med hensyn til,
hvordan han skulle behandles. Han métte derfor tage fglgerne
af sin egen, frivilligt trufne afggrelse. Hvor ubehagelig op-
“levelsen end métte veere for ham, sa skal kontraktlige forplig-
telser overholdes. Det er det grundlag, samfundet bygger pa.

Dette argument optradte med sa stor hyppighed, at det be-
rettigede en empirisk efterprgvning. Tanken var at @ndre den
madde, ofret kom ind i fors@gget pa, s& at han ikke, stiltiende
eller p4 anden méade, samtykkede i at fa elektriske stgd imod
sin vilje.

Der behgvedes kun en mindre @ndring af proceduren for
at opnd dette. Det ma huskes, at begge de formodede forsggs-
personer blev informeret om indizeringsforsggets natur, endnu
inden eleven blev spandt fast i den elektriske stol, og inden
det fgrste stpd blev givet. Derpa underskrev forsggspersoner-
ne en almindelig friggrelseserklering, som Igd: »Idet jeg del-
tager i dette forskningsprojekt af egen fri vilje, friggr jeg Yale
University og de ansatte fra alle juridiske krav, som matte
opstd som fglge af min deltagelse.«

I regelen blev denne erklering behandlet som en rutinesag,
men i dette forsgg sker der det — efter at lodtrekningen er

72 LYDIGHEDENS DILEMMA

overstdet og forsgget beskrevet —, at eleven tgver. Han ser pé
friggrelseserkleringen med pennen i hdnden og siger, at som
fglge af sin hjertefejl kan han kun ga ind pé at deltage i for-
sgget pa betingelse af, at fors@get kan standses, nar han beder
om det. »Jeg vil gerne deltage, men kun pa betingelse af, at
De lukker mig ud, nar jeg siger til; det er min eneste betin-
gelse.« Forsggslederen sdvel som den uindviede forsggsperson
hgrer tydeligt denne betingelse, og lederen grynter pa en ven-
ligt positiv made. Eleven underskriver erkleringen og gdres
fast i den elektriske stol. Eleven har hermed pa forhand fast-
lagt greenserne for sit samarbejde. Forsgget gar videre.

Nar eleven protesterer ved 150 volt, ignorerer lederen ham
og giver den uindviede forsggsperson besked pd at fortsette
ligesom i alle de foregdende forsgg. Der var hermed indfgrt .
et element af bedrag og abenlys uretfeerdighed. Det empiri-
ske spgrgsmal er, hvorvidt det gjorde nogen forskel. Eller er
»kontrakt«-argumentet blot et filosofisk spgrgsmél uden for-
bindelse med de virkelige krefter i situationen?

Omkring en fjerdedel af de ulydige forsggspersoner nevnte
udtrykkeligt det forhold, at ofret havde knyttet betingelser
til sin deltagelse, og de brugte dette som et argument for de-
res ulydighed:

Forsggsperson: »Han sagde jo, at han ville lukkes ud, hvis
der blev problemer . .. Jeg vil ikke hgre mere pa det, lige
meget hvad De siger om vevsskader.« (Ulydig ved punkt
18).

Forsggsperson: »Vi mé respektere hans gnsker; han vil gerne
lukkes ud, og det mé vi ggre. De sagde, han kunne kom-
me ud, nér han ville. Jeg véd, at jeg ville lukkes ud, hvis
det var mig.« (Ulydig ved punkt 10).

Forsggsperson: »Jeg vil ikke mere. Jeg kan ikke blive ved
med det her. Det er imod min natur at volde andre men-
nesker smerte. Den mand kan jo vere i livsfare ... Og sa
er der ogsd det, synes jeg, at manden gik kun med, hvis
han kunne fé lov til at komme ud, og han skrev under pa
den betingelse. Det er ikke rimeligt, at vi bliver ved, nar
han har skrevet under p& den méde . . .« (Ulydig ved punkt
12).
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Stgrstedelen af de ulydige forsggspersoner henviste imidler-
tid ikke udtrykkeligt til kontrakten, selv om der i deres stgrre
interesse for forsggets »lovlighed« er tegn pa, at de tankte
pa den. Leg marke til udtalelserne fra den fglgende forsggs-
person, en 36-drig s&lger:

Forsggsperson (195 volt): Nej, vent lige et sekund. Hvordan
med ansvaret her? Jeg mener det juridiske ansvar. Jeg tror
ikke, De har ret til at holde ham derinde, hvis han ikke
vil vere med mere.

Forsggsleder: Selv om stgdene kan vere smertefulde, er der
ikke tale om permanente vevsskader.

Forsggsperson: Det er ikke noget svar. Hvis manden ikke vil
fortsaette, skal han selv bestemme.

Forsggsleder: Forsgget kreever, at De fortsatter.

Forsggsperson: Ja, fra Yale’s synspunkt, men ikke fra et ju-
ridisk synspunkt eller fra hans synspunkt. Og i denne sag
er jeg lige sa juridisk forpligtet, som De er, hvis der sker
manden nogen skade . ..

Forsggsperson (efter at have givet 270 volt): Nej, jeg vil ikke
vere med mere . .. Jeg forstdr godt, hvad det er De gerne
vil, men jeg forstdr ogsa hans rettigheder.

(Forsggspersonen bryder af).

Disse kommentarer bgr ikke overskygge forsggets samlede
resultater, som vises i tabel 3.

Resultaterne her viser, at kontrakt-resonnementet kun har
svag betydning for adferden. 16 af 40 forsggspersoner ved-
blev med at adlyde lederen lige til den yderste ende af ska-
laen uden at tage hensyn til den kontraktlige begraensning,
ofret havde knyttet til sin deltagelse. Dette skal sammenlignes
med de 20 forsggspersoner, som vedblev med at adlyde i
snormal«-tilfzeldet, forsgg 6. Der er en vis forggelse af lydig-
heden, men det kan let vare udtryk for en tilfeldig variation.
Forsggspersonerne var klar over den uretferdighed, der blev
begaet mod ofret, men de tillod lederen at afggre problemet,
som han fandt bedst.

74 LYDIGHEDENS DILEMMA

Eksperiment 10: Institutionel ramme.

I psykofysikken, dyrepsykologien og i andre grene af psyko-
logien er det forhold, at resultaterne fremkommer i den ene
institution frem for i den anden, uden relevans for fortolk-
ningen af resultaterne, nér blot de tekniske malefaciliteter er
tilstreekkelige, og arbejdet udfgres pad kompetent made.

Men det kan ikke antages, at dette gelder for nzrverende
undersggelse. Effektiviteten af lederens ordrer kan afhznge
af den institutionelle ramme, de udstedes i. De forsgg, vi hid-
til har beskrevet, blev udfgrt ved Yale University, en organi-
sation, som de fleste forsggspersoner betragtede med respekt
og undertiden med @refrygt. I de senere samtaler erklerede
flere deltagere, at lokaliteterne og den institution, der stod
bag undersggelsen, gav dem tillid til personalets integritet,
kompetence og gode formal; mange anfgrte, at de ikke ville
have givet eleven elektriske stgd, hvis forsggene var foregiet
et andet sted.

Problemet om baggrundsautoriteten matte tages i betragt-
ning, nér vi fortolkede de hidtil fremkomne resultater; i gvrigt
er det yderst relevant for enhver teori om menneskelig lydig-
hed. Tenk pa, hvor tet vor lydighed over for andres befa-
linger er knyttet til szrlige institutioner og lokaliteter i vor
daglige tilveerelse. Nar vi bliver bedt om det, blotter vi hal-
sen for manden med kniven i barbersalonen, men det ville
vi ikke ggre i en skotgjsforretning; dér fglger vi beredvilligt
ekspedientens anmodning om at std pd strgmpefgdder, men
den befaling ville vi modsette os i en bank. I et bergmt uni-
versitets laboratorier vil forsggspersonerne maske rette sig
efter et set ordrer, som de ville modsatte sig, hvis de blev
givet et andet sted. Man md altid overveje lydighedens rela-
tion til det enkelte menneskes opfattelse af den ramme, han
fungerer i.

For at kunne undersgge problemet flyttede vi vort appa-
ratur til en kontorbygning i en n®rliggende industriby, Bridge-
port, og indrettede de samme forsggsbetingelser, men uden at
der var nogen synlig tilknytning til universitetet.

Derneast blev indbyggerne i Bridgeport opfordret til at del-
tage i forsgget gennem et cirkulerebrev i lighed med det, vi
havde brugt i Yale-undersggelsen, dog med @ndringer i brev-
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hovedet etc. Ligesom i den tidligere undersggelse fik forsggs-
personerne 4.50 dollars for at komme til laboratoriet. Man
anvendte samme alders- og erhvervsfordeling som ved Yale
og det samme personale.

Formaélet med at flytte til Bridgeport var at bryde enhver
forestilling om tilknytning til Yale, og dette lykkedes fuldt-
ud. Overfladisk set lod undersggelsen til at blive udfgrt af
Research Associates of Bridgeport, en institution af ukendt
karakter (navnet var opfundet til denne undersggelse).

Forsggene fandt sted i en kontorlejlighed pa tre varelser
i en lidt medtaget bygning, der 1& midt i det centrale indkgbs-
kvarter. Laboratoriet var sparsomt mgbleret, omend rent og
nogenlund respektabelt udseende. Nar forsggspersonerne stil-
lede spgrgsmél om vort professionelle tilhgrsforhold, fik de
blot at vide, at vi var et privat firma, som udfgrte forskning
for industrien.

Nogle forsggspersoner gav udtryk for skepsis med hensyn
til Bridgeport-forsggslederens motiver. En mand gav os en
skriftlig rapport om de tanker, han gjorde sig, mens han sad
ved instrumentbordet:

... Skulle jeg g fra det forbandede forsgg? Maske besvi-
mede han? Hvor var vi dumme, at vi ikke havde undersggt
dette foretagende narmere. Hvordan kan vi vide, om disse
fyre er lovlydige? Ingen mgbler, nggne vagge, ingen telefon.
Vi kunne have tilkaldt politiet. Jeg fik en lerestreg i aften.
Hvordan kan jeg vide, om hr. Williams (forsgglederen) siger
sandheden? ... Jeg ville gnske, jeg vidste, hvor mange volt
et menneske kan téle, fgr man mister bevidstheden ...

En anden forsggsperson erklerede:

Da jeg var ankommet, betvivlede jeg min egen sunde sans
(med hensyn til at komme). Jeg n@rede tvivl om foretagen-
dets lovlighed og om fglgerne af min deltagelse. Jeg syntes,
det var hjertelgst at udfgre den slags hukommelses- eller ind-
leringsforsgg pd mennesker, og i hvert fald matte det vere
farligt uden en leges tilstedevearelse.

Der forekom ingen merkbar reduktion af anspandelsen hos
Bridgeport-forsggspersonerne. Og forsggspersonernes vurde-
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ring af graden af den smerte, ofret fglte, var en smule, men
ikke signifikant, hgjere end i Yale-undersggelsen.

Hvis det ikke Iykkedes at opna fuld lydighed i Bridgeport,
ville det betyde, at den ekstreme fgjelighed, man fandt hos
Nevx{ Haven-forsggspersonerne, var nart knyttet til Yale Uni-
versity’s indbyggede autoritet; hvis en stor andel af forsggs-
personerne stadig var fuldkommen lydige, métte vi drage helt
andre konklusioner.

Det viste sig imidlertid, at lydighedsniveauet i Bridgeport,
selv.om det var noget reduceret, ikke var signifikant lavere
end det, man fandt i Yale. En stor andel af Bridgeport-for-
sggspersonerne adlgd fuldtud lederens ordrer (48 % af dem
udlgste det maksimale stgd, til sammenligning med 65 % i
det tilsvarende forsgg i Yale), som tabel 3 viser.

Hvordan skal disse resultater fortolkes? Det er muligt, at
hvis ordrer af potentielt skadelig eller destruktiv art skal op-
fattes som legitime, skal de optrade inden for en eller anden
form for institutionel struktur. Men det fremgar klart af un-
dersggelsen, at der ikke behgver at vare tale om en serlig
anset eller fornem institution. Bridgeport-forsggene blev ledet
af et uanseligt firma, som helt manglede professionelt ry. La-
boratoriet var indrettet i en respektabel kontorbygning, og
dets navn var opfgrt i bygningens liste over lejere; i gvrigt
var der ingen tegn pa dets gode hensigter eller kompetence.
Det er muligt, at det er institutionskategorien, bedgmt efter
dens erklerede funktion, snarere end dens kvalitative position
inden for denne kategori, der sikrer vor fgjelighed. Folk st-
ter penge i de elegante banker, men ogsd i de mere lurvet
udseende, uden at spekulere meget over, om de mon tilbyder
samme sikkerhed. P4 samme made anser vore forsggspersoner
maske det ene laboratorium for lige s kompetent som det
andet, ndr blot det er et videnskabeligt laboratorium.

Det ville vaere af verdi at fortsette undersggelsen i ram-
mer, der gir endnu lengere end Bridgeport-undersggelsen
med hensyn til at fratage forsggslederen institutionel stgtte.
Det er muligt, at lydigheden efter et vist punkt helt vil for-
svinde. Men dertil niede man ikke i Bridgeport-kontoret:
Neasten halvdelen af forspgspersonerne adlgd fuldtud lederen.
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Eksperiment 11: Forsogspersonen valger selv
det elektriske stads styrke.

I de hidtil beskrevne forsgg har forsggspersonen handlet efter
ordre, og vi har antaget, at ordren er den virkelige arsag til
hans handling. Men denne konklusion er ikke berettiget, fgr
vi har foretaget en ngdvendig kontrol. Det er nemlig muligt,
at ordren er overflgdig, at den simpelthen svarer til, hvad for-
sggspersonen ville ggre af sig selv.

Ja, én teoretisk fortolkning af adferden gar ud pa, at men-
nesker nzrer nogle dybt aggressive instinkter, som presser sig
pa for at finde udtryk, og at forsgget tilvejebringer en insti-
tutionel retferdigggrelse for udlgsningen af disse impulser.
I henhold til denne anskuelse skulle det forholde sig sadan,
at hvis et menneske anbringes i en situation, hvor han har
fuldkommen magt over et andet menneske, som han kan
straffe, s meget han har lyst, rykker alt det sadistiske og dy-
riske hos mennesket i forgrunden. Impulsen til at give ofret
stgd betragtes som hidrgrende fra de sterke, aggressive til-
bojeligheder, som er en del af den enkeltes motivmgnster, og
idet forsgget tilvejebringer en social legitimering, abner det
simpelthen mulighed for, at de kan komme til udtryk.

Det er derfor ngdvendigt at sammenligne forsggspersoner- '
nes adferd, nir de handler efter ordre, og nir de selv kan
veelge det elektriske stgds styrke.

Fremgangsmaden var den samme, som blev anvendt i eks-
periment 5, med undtagelse af, at lereren fik at vide, at han
selv kunne vzlge stgdets styrke ved hver fejl. (Forsggslederen
forklarede omhyggeligt, at lereren kunne bruge den stgrste
styrke pd apparatet, den laveste, de mellemste eller en hvilken
som helst kombination af dem). Hver forsggsperson skulle
igennem 30 kritiske prgver. Elevens protester var koordineret
med de elektriske stgd pé sedvanlig made; hans fgrste stgn-
nen lgd ved niveau 5, de fgrste voldsomme protester ved ni-
veau 10. Forsggets resultater vises i tabel 3.

Gennemsnittet af de afgivne stgd for alle de 30 kritiske
prover vises i figur 11, hvor det samlede gennemsnit er 3.6.
(Man bgr huske, at ofret ikke viste tegn p& ubehag overhove-
det fgr niveau 5). Vi kan ogsa se pa det maksimale stgd, den
enkelte forspgsperson udlgste (selv om han kun brugte det én
gang, og ligegyldigt p& hvilket tidspunkt under forsgget). Tre
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Fig. 11. Gennemsnitligt stgdniveau for hver prove, nér forsggsperso-

nerne selv kan vazlge niveauet. (Kritisk prgve refererer til den enkelte

situation, hvor eleven ggr fejl og padrager sig et stgd. Der er 30 kritiske
pregver i Igbet af en time i laboratoriet.

forspgspersoner ngjedes med at bruge den allerlaveste styrke,
28 gik ikke lengere end til det fgrste tegn pa ubehag, og 38
gik ikke ud over det punkt, hvor eleven protesterede vold-
somt (niveau 10). To forsggspersoner dannede undtagelsen
og udlgste det 25. og det 30. niveau. Men det samlede resul-
tat var, at det store flertal af forsggspersonerne kun gav ofret
de laveste stgd, nar valget var overladt til dem selv.

Vi mé hele tiden huske pa dette resultat, nar vi tolker be-
tydningen af disse forsgg. Det er ikke tilstrekkeligt at sige, at
situationen tilvejebragte en ramme, hvori det var acceptabelt
for forsggspersonen at ggre et andet menneske ondt. Ram-
men var den samme i dette forsgg, og forsggspersonerne var
i det store og hele ikke tilbgjelige til at lade ofret lide. For
sd vidt som forsggene forteller os noget om den menneskelige
natur, har vi her en pavisning af, hvordan mennesker handler
over for andre, nar de selv kan bestemme. Hvad det end matte
vare, der far folk til at give ofret de allersterkeste stgd, si
kan det ikke forklares med en uafhengigt opstiet aggression,
men kan kun forklares ved den @ndring af adferden, der op-
stdr gennem lydigheden over for andres ordrer.
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7. Individer over for autoriteten
il

Vi vil nu se pa adferden hos nogle forsggspersoner, som del-
tog i de forskellige udformninger af forsggssituationen.

Fred Prozi, arbejdslgs (eksperiment 5).

Forsggspersonen er ca. 50 ar gammel, ifgrt jakke, men uden
slips; hans fremtoning virker venlig. Han taler arbejderklas-
sens sprog og lader til at vare en ret almindelig fyr.

Han begynder roligt pa forsgget, men bliver stadig mere
anspzndt, efterhdnden som forsgget skrider frem. Efter at
have udlgst et stgd pd 180 volt svinger han rundt i stolen,
ryster pd hovedet og tiltaler forsggslederen i et ophidset tone-
fald:

Forsggspersonen: Jeg kan ikke tage det. Jeg vil ikke sld den
mand ihjel. Kan De hgre ham rabe?

Forsggslederen: Som jeg sagde, kan de elektriske stgd veere
smertefulde, men —

Forsggsperson: Jamen han rdber. Han kan ikke tage det.
Hvad sker der med ham?

Lederen (med talmodig, saglig stemme): Forsgget kraever, at
De fortsetter.

Forsggsperson: Ja, men-eh, jeg vil ikke have, at manden bli-
ver syg derinde ... forstar De, hvad jeg mener?

Lederen: Hvad enten han kan lide det eller ej, mé vi fort-
sette og tage alle ordene igennem.

Forsggsperson: Jeg tager ikke ansvaret. Han skriger derinde!

Lederen: Det er absolut ngdvendigt, at De fortsetter.

Forsggsperson (peger pd de endnu ikke brugte spgrgsmdl):
Der er for mange tilbage; jeg mener, hvis han ggr forkert,
s& er der for mange. Jeg mener, hvem skal tage ansvaret,
hvis der sker noget med den herre?
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Lederen: Jeg er ansvarlig for, hvad der sker ham. Ga ven-
ligst videre.

Forsggsperson: Godt. (Ser pd listen). Det naste er: »Lang-
som — tur, lastbil, dans, musik.« Svar nu. (En summetone
angiver, at eleven har meddelt sit svar). Forkert. Hundrede
fem og halvfems volt. »Dans.«

Eleven (skrigende): Luk mig ud. Jeg har vrgvl med hjertet!
(Leereren ser pad lederen).

Lederen: Vear si venlig at fortsaztte.

Eleven (skrigende): Luk mig ud, De har ikke ret til at be-
holde mig her. Luk mig ud, luk mig ud, jeg har vrgvl med
hjertet, luk mig ud! (Forsggspersonen ryster pd hovedet og
banker nervgst i bordet).

Forsggsperson: Hgr selv, han skriger. Horer De? Ja, jeg ved
minsandten ikke.

Lederen: Forsgget krever. ..

Forsggsperson (afbryder): Det ved jeg, men altsd —! Nu skal
han op pa 195 volt! Han ved slet ikke, hvad der venter
ham. (Forsgget fortsztter gennem 210 volt, 225 volt, 240
volt, 255 volt, 270 volt, hvor lereren til sin synlige lettelse
Igber tgr for ordpar). _

Lederen: De mé begynde forfra pa siden og tage dem igen-
nem igen, indtil han har lert dem alle rigtigt.

Forsggsperson: Nej tak. Jeg vil ikke sld den mand ihjel. Me-
ner De, at jeg skal blive ved med at g& op pa skalaen? Nej,
hr. Han skriger jo derinde. Jeg giver ham ikke 450 volt.

Lederen: Forsgget kraever, at De fortsetter.

Forsggsperson: Det er jeg klar over, men han skriger jo der-
inde, hr.

Lederen (samme saglige tonefald): Som jeg sagde, selv om
stgdene kan vare smertefulde ...

Forsggsperson (afbryder): Avv. Han-han skriger derinde.

Lederen: Begynd med »Blid« gverst pa siden. Ga venligst
videre. Bare fortset.

Forsggsperson (koncentrerer sig intenst om ordlisten, som for
at lukke alt andet ude): »Bla — dreng, pige, gas, hat.«
(Summetone angiver svaret). Rigtigt. »Nat — dag, himmel,
arbejde, stol.« (Summen). Forkert. Svaret er »dag«. To
hundrede og otte og firs volt.

Eleven: A&3544!

Lederen: Var s& venlig at g videre.
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Forsggsperson: »Fed — mand, dame, badekar, hals.« Svar nu.
(Summen). Forkert. Svaret er »hals«. Tre hundrede volt.

Eleven: Aaaaav. Jeg nzgter bestemt at svare mere. (Rdber
nu hgjt). Luk mig ud. I kan ikke holde mig herinde. Luk
mig ud. Luk — mig — ud.

Lederen: Fortset. Naste ord er »Grgn«.

Forsggsperson: »Grgn — gras, hat, blek, xble.« (Intet sker.
Ingen svarsummen. Kun uhyggelig tavshed.)

Forsggsperson: Jeg tror ikke, han vil svare.

Forsggsleder: Hvis eleven ikke svarer inden for en rimelig tid,
ca. 4 eller 5 sekunder, regnes svaret for forkert. Og De
gor det samme som ved forkerte svar. Sig »Forkert«, med-
del ham styrken, giv ham straffen og les det rigtige svar
for ham. Forts®t venligst.

Forsggsperson: »Grgn — grees, hat, blek, @ble.« Svar nu.
(Tavshed igen. Forspgspersonen sidder stille.)

Lederen: G& videre, lerer.

Forsggspersonen: Tre hundrede og femten volt. Svaret er
»blaek«.

Eleven: Ah. Ah.

Forsggsperson (lettet over at hgre en reaktion): Neste .

Eleven: Jeg nzgter bestemt at svare.

Forsggsperson: Det er De ngdt til. De far et stgd, hvis De
ikke svarer. (Forsdget fortscetter, eleven negter at svare,
og til sidst hgrer man end ikke hans stonnen mere. Ved
375 volt rejser forsggspersonen sig op.)

Forsggsperson: Jeg tror, der er sket noget med fyren derinde.
Jeg far ikke noget svar. Han skreg, da jeg gav ham mindre
stgd. Kan De ikke gé ind og se, hvordan det gér?

Lederen (med samme reserverede holdning): Ikke, nar vi er
begyndt. Ga videre.

Forsggsperson (setter sig, sukker dybt): »Kglig — dag, skyg-
ge, vand, maling.« Svar sd. Har De det godt derinde? Har
De det godt?

Lederen: Vear sé venlig at fortsette. Ga videre.
(Forsggspersonen trykker pd kontakten).

Forsggsperson (svinger stolen rundt): Der er sket noget med
ham derinde (svinger tilbage igen). Den nzste. »Lav — dol-
lar, halsband, méne, maling.« (Vender sig om igen). Der
er sket noget med manden derinde. De mi hellere se til
ham, hr. Han hverken svarer eller noget.
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Lederen: Ver si venlig at fortsztte.

Forsggsperson: Tager De ansvaret?

Lederen: Ansvaret er mit. Det er rigtigt. Ver si venlig at
fortsaette.

(Forspgspersonen ser igen pd sin liste, begynder at gennem-
ga ordene, sd hurtigt han kan lese dem, arbejder sig videre
til 450 volt).

Forsggsperson: Det var det.

Lederen: Fortset med at bruge 450 volt- kontakten ved hvert
forkert svar. Ver sa venlig at fortsatte.

Forsggsperson: Men der kommer ingen svar!

Lederen: Vear si venlig at fortsette. Naste ord er »hvid«.

Forsggsperson: Tror De ikke, De skulle se ind til ham?

Lederen: Ikke nér forsgget er i gang.

Forsggsperson: Men hvis der nu sker ham noget?

Lederen: Forsgget kraver, at De fortsetter. Ver sd venlig
at fortsatte.

Forsggsperson: Har mandens helbred ikke noget at sige?

Lederen: Hvad enten eleven kan lide det eller ej ...

Forsggsperson: Hvis han nu er dgd derinde? (peger mod vee-
relset med den elektriske stol). Jeg mener, han sagde til
mig, at han ikke kan tale stgd, hr. Jeg vil ikke vare uhgf-
lig, men jeg synes, De skulle se ind til ham. De behgver
jo bare at se ind. De kan jo bare kigge ind ad dgren. Jeg
far ingen svar, ikke en lyd. Der kan jo vaere sket noget
med den herre derinde.

Lederen: Vi skal fortsztte. Ga venligst videre.

Forspgspersonen: Ga videre med hvad? Fire hundrede og
halvtreds volt, det er han oppe pa nu?

Lederen: Det er korrekt. Fortset. Neste ord er »hvid«.

Forsggspersonen (nu med rasende fart): »Hvid — sky, hest,
sten, hus.« Svar nu. Svaret er »hest.« Fire hundrede og
halvtreds volt. (Udlgser stgdet). Naste ord: »Pose — ma-
ling, musik, klovn, pige«. Svaret er »maling«. Fire hun-
drede og halvtreds volt. (Udlgser stgdet). Naste ord er:
»Kort — s@tning, film .. «

Lederen: Undskyld, lerer. Vi skal afbryde forsgget nu.

Forsggspersonens adferd taler mere eller mindre for sig

selv, men vi kan notere os nogle f& punkter. For det fgrste
fortseetter han, trods sine mange ophidsede indvendinger, trods
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sin stigende og vedvarende uenighed, med at udlgse stpdene,
som han far besked pé det af lederen. Der er altsd en mang-
lende overensstemmelse mellem ord og handling. For det andet
kan man ikke pa nogen made sige, at denne mand gnskede
at give eleven stgd. Tvertimod var det en pinefuld handling
for ham, som kun fandt sted pa grund af hans forhold til le-
deren. For det tredje ser vi, at »ansvar« er et spgrgsmél, der
er vigtigt for forsggspersonen, og fgrst da lederen udtrykke-
ligt pétager sig ansvaret, og efter flere sekunders tgven, er
forsggspersonen i stand til at fortsette. Endelig er det sprog,
deltageren anvender, afslgrende. Trods den betydelige span-
ding i situationen opretholder han omhyggeligt en hdflig og
tone. Forsggspersonens indvendinger slar os som overordent-
lig vage og utilstrekkelige i betragtning af de begivenheder,
han er indviklet i. Han tror, han er ved at sld et menneske
ihjel, og alligevel bruger han samme hgflige sprog som ved
et tebord.

Karen Dontz, sygeplejerske (eksperiment 8).

Karen Dontz beskriver sig selv som en 40-arig husmor, der
i de sidste seks ar har arbejdet pa deltid som sygeplejerske.
Hendes mand er blikkenslager. Hun er katolik, og hendes mor
er fgdt i Tjekkoslovakiet. Fru Dontz taler meget langsomt,
og hendes tonefald udtrykker en stadig ydmyghed; det er,
som om hver af hendes udtalelser indebarer et fglelsesmes-
sigt budskab: »Jeg er bare et ganske almindeligt menneske,
vent ikke for meget af mig.« Af udseende minder hun om
Shirley Booth i filmen Come Back, Little Sheba.

Under hele forsgget virker hun nervgs.

Ved 225 volt vender hun sig til lederen og siger med for-
sigtig stemme, som for ikke at stgde an: »Jeg er ikke sd me-
get for at trykke pé dem.«

Da han giver hende besked pa at fglge proceduren, ggr
hun det uden yderligere kommentar. Men fgr hun udlgser de
345 volt, peger hun pé skilte med FARE pé apparatet.

Lederen bemearker, at selv om stgdene er smertefulde, for-
irsager de ikke permanent vevsskade. Han accepterer lede-
rens kommentar med disse ord: »Jeg fortsatter, hvis det ikke
er farligt.« Hun sidder helt ude pa kanten af stolen, men hen-
des stemme er rolig, nar hun leser ordene hgjt. Da eleven
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ikke hgres mere, spgrger hun: »Skal jeg blive ved til enden,
hr.? Jeg héber, der ikke er noget i vejen med ham.«

Hun begynder at mumle lavt for sig selv. Da lederen giver
hende besked péd ogsé at bruge kontakten med 450 volt, siger
hun i et tonefald, der béde er bekymret, men ogsa overordent-

lig ydmygt: »Hvad nu, hvis der er noget galt med manden,
hr.?«

Men hun fortsetter.

Under den fglgende samtale kommer hendes svar meget
langsomt, og selv efter at hun har faet at vide, at eleven ikke
har fiet stpd, mener hun stadig, at forsgget drejer sig om
straffens virkning pa indleringen. Hun understreger, at hun
gjorde, hvad lederen gav hende besked p&, og hun synes til-
freds med sin fgjelighed. Hun erklerer, at hun var nervgs,
fordi hun ved, at 210 volt (sic) er husholdningsstrgm, og at
»de fleste mennesker kan dg af det.« Hun understreger, at
hun var mere nervgs her end pé hospitalet, fordi »pa hospi-
talet kender jeg mine rettigheder; det gjorde jeg ikke her.«

Interviewer: Tankte De pa noget tidspunkt pé at standse?
Fru Dontz (med pdtaget ligegyldighed): Han sagde: »Fort-
set.« Det gjorde jeg. Jeg sagde til ham: »Jeg tror ikke, jeg
vil g& lengere.« Han sagde: »Fortset med forsgget.«
Interviewer: Er der noget, hr. Wallace (eleven) kunne have
sagt, som ville have faet Dem til at standse eksperimentet?
Fru Dontz: Det tror jeg ikke.

Fru Dontz ggr opmarksom pa, at pa et hospital har syge-
plejerskerne ret til at drage legernes ordrer i tvivl, hvis de
mener, de vil skade patienten.”

»Hyvis jeg kommer i tvivl om en dosis af en medicin, kan jeg
spgrge legen tre gange: »Er det denne dosis, De mener?« Og
hvis han stadig siger: »Ja, det er i ordenc, og jeg ved, at det
er mere end den szdvanlige dosis, kan jeg ggre ham opmerk-
som pé, at det er for meget. Det er ikke fordi man er bedre
end han, men man kan sige: »Var det meningen, at hun skulle
have sd meget?« og s& gentage spgrgsmalet. Derefter har man
ret til at bringe spgrgsmalet op for forstanderinden.

I forsgget var hun »i tvivl om« stgdenes styrke, men stil-
lede sig tilfreds med de svar, lederen gav hende. Lag merke
til, at hendes mest ekstreme reaktion pa legens autoritet er
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at henvise problemet til forstanderinden. Det er desuden Kklart,
at fru Dontz rutinemassigt redeggr for hospitalets procedure,
snarere end hun beskriver sine personlige tilbgjeligheder.

Interviewer: Har De nogen sinde haft lejlighed til at gdre
det pa hospitalet?

Fru Dontz: Ja, jeg har.

Interviewer: Ofte?

Fru Dontz: Nej, meget, meget sjeldent. Nu har jeg jo arbej-
det i seks &r. Jeg tro, jeg én gang er kommet i tvivl om
en dosis.

Interviewer: Hvordan virkede skrigene pd Dem? Lgd De vir-
kelige?

Fru Dontz: Ih, ja! Jeg var virkelig meget bekymret for man-
den derinde. Bange for, at han havde faet et hjerteanfald.
Han sagde, at han havde darligt hjerte. Ja, jeg ved, det er
en mulighed.

Fru Dontz er et beskedent og venligt menneske, hvis vare-
méade er den udslidte husmors. Hun argumenterer ikke. Hun
udfgrer sine pligter pa hospitalet meget palideligt og med et
minimum af vrgvl. Hun har en blid vereméde, som hendes
patienter og legerne nyder godt af. Hendes forhold til auto-
riteten er ikke problematisk. For hun har valgt at arbejde i
et hospitalsmiljg, hvor der er overensstemmelse mellem hen-
des venlige natur og de krav, autoriteten stiller til hende.

Ved samtalens slutning liver fru Dontz op og spgrger: »M4
jeg have lov at spgrge, om nogen af mandene gik op til 450
volt og videre derefter?«

Intervieweren siger, at han er interesseret i hendes mening
om det spgrgsmél. Hun svarer: »Nej, jeg tror ikke, mendene
ville adlyde.«

Elinor Rosenblum, husmor (eksperiment 8).

Fru Rosenblum fortzller med glede om sin baggrund: Hun
tog eksamen fra University of Wisconsin for over tyve &r si-
den, og hendes mand, som er filmudlejer, har gdet pd Dart-
mouth. Hun udfgrer frivilligt arbejde blandt unge kriminelle
en gang om ugen og har varet aktiv i pigespejderbevegelsen
samt i en forening for skole og hjem. Hun er veltalende og
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snakkesalig og fremhaver sig selv sterkt, med mange henvis-
ninger til sin sociale succes. Hun har en vis indtagende, om-
end noget snakkesalig charme.

Ved begyndelsen af forsgget erklerer hun, at hun intet ken-
der til elektricitet, og at hun er lidt bange for prgvestgdet.
Mens hun udfgrer sin opgave, sgger hun at skabe et indtryk
af dygtighed og elskverdighed, men hun bliver revet med af
konflikten i forsgget. Hun leser ordene for eleven i et over-
drevent korrekt, nzsten autoritativt tonefald, som stér i sterk
kontrast til de vege, pigeagtige kommentarer, hun retter til for-
sggslederen. Hun giver udtryk for stigende bekymring, efter-
hénden som hun nér opad pa stpdskalaen. Ved 270 volt med-
deler hun eleven det rigtige svar ved at sige det hgjt. Medens
hun stadig leser ordene med pétaget ydre styrke, hvisker hun
hjzlpelgst til lederen: »Er jeg nddt til at blive ved? Ah, jeg
er bekymret for ham. Skal vi helt derhen? (Peger pd den yder-
ste del af apparatet). Kan vi ikke holde op? Jeg ryster. Jeg
ryster. Skal vi helt derhen?«

Hun genvinder midlertidigt fatningen, men kan derefter
ikke tilbageholde periodiske udbrud af angst. Hun mumler
for sig selv: »Jeg ryster nu«, men hendes kommunikation med
eleven fortsztter i samme emsige tone. Det er nasten, som
om hun var to kvinder, én der viser omverdenen en kompe-
tent preestation, og den anden en indre, fortviviet kvinde, som
er ude af stand til at tilbageholde nogle @ngstelige udbrud.
Hun fortsztter til den anden ende af skalaen og giver tre gan-
ge et stgd pd 450 volt. I samtalen bagefter siger hun, at de
stgd, eleven fik, var yderst smertefulde. Da lederen spgrger
hende: »Hvad er det sterkeste stgd, De vil prgve selv?« sva-
rer hun indigneret: »Femten volt. Jeg tror ikke engang, det
er ngdvendigt. Femten, hvis jeg skal, og det bryder jeg mig
ikke engang om. Jeg tror ikke, det er ngdvendigt.«

Interviewer: Var De anspzndt eller nervgs?

Fru Rosenblum: I hgj grad.

Interviewer: Husker De, hvornar De var mest anspzndt eller
nervgs?

Fru Rosenblum: Da han begyndte at skrige: »Luk mig ud.«
Hvordan kan jeg péfgre et andet menneske straf pi den
méde? Jeg rystede. Jeg vidste ikke engang, hvad jeg laste.
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Jeg ryster endnu. Jeg er nervgs, fordi det gjorde ondt pé
ham.

Hun var nervgs, ikke fordi det gjorde ondt pd manden,
men fordi det var hende, der udfgrte handlingen. P4 samme
méde siger hun, at hendes egen @ngstelse var hovedgrunden
til, at eksperimentet blev standset. Hendes udtalelser er pra-
get af en egocentrisk karakter. o

Hun afleverer spontant nedenstdende beretning om sit fri-
villige arbejde, fortalt med stor veloplagthed:

Fru Rosenblum: Jeg arbejder p& Farrell High School — med
tabere. De er allesammen mere eller mindre lederjakker.
Det er mine drenge. Jeg prgver at fa dem til at blive pa
skolen og fa dem til at ggre noget ved undervisningen . ..
men jeg gor det ikke med straf, jeg gdr det med interess-e
og med kerlighed. Faktisk regner de det nu for et privi-
legium at tage ud med mig. I begyndelsen gjorde de det
bare for at komme vzk fra skolen og fa nogle cigaretter.
Men det ggr de ikke mere. Jeg har faet alt ud af dem gen-
nem kezrlighed og venlighed. Men aldrig gennem straf.

Interviewer: Hvad lzrer De dem?

Fru Rosenblum: Ja, fgrst og fremmest lerer jeg dem mane-
rer. Det var det fgrste, jeg matte gore; lere dem respekt for
andre mennesker, for @ldre mennesker, for piger pa deres
egen alder, respekt for samfundet. Det métte jeg gore aller-
forst, for jeg kunne lere dem noget andet. S& kunne jeg
lere dem at gdre noget for sig selv, at gd efter det man
kalder luksus.

Den betydning, hun tildeler respekten for samfundet, er
ikke uden forbindelse med hendes egen underdanige hold-
ning til forsggslederen. Og en meget konventionel synsméide
preeger hendes tanker.

Hendes tale er fyldt med feminine henvisninger.

Jeg har fdet sd meget gennem kerlighed, og jeg har en vid-
underlig datter. Hun er femten, og hun er en klog pige. Og
et dejligt barn. Men altsammen takket vare kerlighed, ikke
gennem straf. A Gud nej.
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Det veerste, man ggre er ... med straf. Den eneste tid, hvor
straf er godt, er med helt smé bgrn.

Interviewer: Hvad synes De om forsgget?

Fru Rosenblum (Hun lader ikke sporgsmdlet pévirke sin
tankercekke): Jeg tror ikke, man opnér noget med straf, kun
med helt sm& bgrn, som ikke kan tenke. Da min datter
var lille, straffede jeg hende for tre ting. Ja, jeg lod hende
faktisk straffe sig selv. Jeg lod hende rgre ved det varme
komfur. Hun brendte sig, hun rgrte det aldrig igen.

Interviewer: Lad mig fortzlle Dem lidt om fors@get. For det
fgrste: Hr. Wallace fik ingen stgd.

Fru Rosenblum: Det mener De ikke! Han fik altsd ikke en-
gang det, jeg fik (Hun hyler op). Jeg kan ikke tro det! Vil
De pastd, at det altsammen var noget, han forestillede sig?

Forspgslederen: Ah, nej, han er ansat her, han er skuespiller.

Fru Rosenblum: Hver gang jeg trykkede pi kontakten, var
jeg lige ved at dg. S De, hvor jeg rystede? Jeg var ved at
dg ved tanken om, at jeg gav den stakkels mand stgd.

(Eleven fores ind. Hun ser pd ham).

Fru Rosenblum: De er skuespiller, bevar mig vel. De er maeg-
tig god! Ah, min Gud, hvad er det han (forsggslederen)
har gjort med mig. Jeg er helt udmattet. Jeg ville jo ikke
fortsette. De ved ikke, hvad jeg gik igennem derinde. At
én som jeg skulle ggre Dem ondt, &h Gud. Det var ikke
min mening at ggre det mod Dem. De mé4 tilgive mig.
Jeg kan ikke komme over det. Jeg er helt rgd i ansigtet.
Jeg kunne ikke ggre en flue fortred. Jeg arbejder med
drenge, prgver at undervise dem, og jeg har de mest fanta-
stiske resultater, uden straf. Jeg sagde til mig selv lige fra
begyndelsen, jeg tror ikke, man opnér noget ved straf.

Vi har imidlertid bemarket, at hun, da hun jo lod sin datter
rgre ved det varme komfur, ikke er imod straf som sadan,
men kun er imod sin egen aktive udfgrelse af den. Hvis den
bare »sker«, er den acceptabel.

Hun betror eleven: »Jeg prgvede faktisk at trykke meget
let pd kontakten. Hgrte De mig ikke understrege ordene. Jeg
habede, at De kunne hgre mig.«

90 LYDIGHEDENS DILEMMA

Interviewer: Er det ikke det samme, som en sygeplejerske
skal ggre, nér legen giver hende besked pd at give en
sprajte?

Fru Rosenblum: Jeg er meagtig god i en ngdssituation. Jeg
kan ggre det, der skal ggres, ligemeget hvem det ggr ondt
pa. Og jeg ryster ikke. Men jeg gor det uden at tenke fgrst.
Jeg tgver ikke engang.

Dette svarer stort set til hendes adferd i laboratoriet.

Fru Rosenblum: Jeg sagde hele tiden: »Af hvilken grund ggr
jeg den stakkels mand ondt?«

Interviewer: Hvorfor blev De ved?

Fru Rosenblum: Det er jo et forsgg. Der er en grund til, at jeg
er her. Derfor matte jeg ggre det. Det sagde De. Jeg ville
ikke ggr det. Jeg er meget interesseret i dette — i hele pro-
jektet. M4 jeg spgrge Dem om noget? Har De tid? Hvordan
reagerer andre mennesker?

Forsggslederen: Hvad tror De selv?

Fru Rosenblum: Ja, det skal jeg sige Dem. At vzlge mig som
kvinde til at ggre dette ... der er De sandelig kommet til
den rette. I mit frivillige arbejde er der ikke mange kvin-
der, som kan gare det, jeg gor ... Jeg er ikke almindelig;
jeg er meget blid. Jeg ved ikke, hvordan jeg som kvinde
er i sammenligning med andre kvinder; de er lidt hardere
end jeg. Jeg tror ikke, de bekymrer sig om tingene.

Jeg var i den grad fristet til at holde op og sige: »Hgr,
jeg vil ikke mere. Undskyld, jeg vil ikke mere.« Jeg blev
ved med at sige til mig selv: »Undskyld, jeg ggr det ikke
mere.« S tav han stille. Og jeg tenkte, méske er han
i chok, fordi han sagde, at han havde noget med hjertet.
Men jeg vidste, at De ville sgrge for, at der ikke skete ham
noget. S& fortsatte jeg, meget imod min vilje. Det var et
helvede for mig ... Jeg tror ikke, andre ville vere lige s&
nervgse, som jeg var ... Jeg tror ikke, de ville tage sig sé
meget af det. Sidan som de er mod deres bgrn, tror jeg
ikke, de egentlig bryder sig ret meget om andre mennesker.

Sine egne reaktioner fortolker hun alene som tegn pi gode

egenskaber: hun var nervgs, fordi hun tenkte pa ofret. Hun
insisterer pd at tale om sig selv.
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Fru Rosenblum: Jeg siger sommetider til mig selv: »Hvorfor
bliver du ikke formand for kvindeforeningen og far hyldest,
@re, avisomtale og en masse prestige, i stedet for at ar-
bejde med lederjakker ganske uden reklame?« Jeg gor det
en gang om ugen. Jeg har aldrig oplevet noget som det her.
Jeg var spejderleder i fem ar. Det endte med, at der var
tredive piger i min trop, og alle tiggede om at komme med.
Men det kunne jeg ikke, for det er jo begrenset. Jeg er
meget lettet nu. Jeg er meget interesseret i videnskab; det
var jo det, jeg gerne ville studere. Jeg prgver at f& min
datter i gang med det. Jeg er meget glad for, at jeg har
veret med her; kan De se, hvor afslappet jeg er nu?

Samtalen fortsatte, indtil fru Rosenblum syntes rolig nok
til, at hun kunne sendes hjem fra laboratoriet.

Fru Rosenblum er et menneske uden et integreret psykisk
liv. Hun har ikke kunnet finde et mal i livet, som svarer til
hendes behov for @re og succes. Hendes mal, tanker og
fplelser er opsplittede. Hun udfgrte sin forsggsrolle som lerer
med stor ydre sikkerhed, medens hun samtidig viste en anden
side af sig selv til forsggslederen, idet hun forholdt sig sagt-
modig og underdanig over for ham.

Det er ikke overraskende, at hun ikke kunne mobilisere
tilstreekkelige psykiske ressourcer til at omsatte sin medfglelse
med eleven til en ulydig handling. Hendes fglelser, mal og
tanker var alt for forskelligartede og uintegrerede.

Alt tyder pa, at hun under forsgget troede pa, at eleven fik
sted. Men det er ikke vanskeligt for en kvinde med hyste-
riske tendenser at tilpasse sine tanker pa en sidan made, at
de stemmer overens med en positiv egenvurdering. 1 det
spgrgeskema, hun returnerede til os nogle fi méneder senere,
erklerer hun, at under forsgget havde hendes »modne og

veluddannede forstand« ikke troet P4, at eleven fik stgd. Ved :

hjelp af en efterrationalisering beskytter hun det skattede —
omend urealistiske — billede af sin egen natur.

Gretchen Brandt, hospitalslaborant (eksperiment 8)

Forsggspersonen er en tiltrekkende, 31-arig laborant, som
arbejder ved universitetets legefakultet. Hun var udvandret
fra Tyskland fem ér tidligere og taler med tydelig tysk accent.
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Ved flere lejligheder, nér eleven klager sig, vender hun sig
roligt mod lederen og spgrger: »Skal jeg fortsette?« Hun ven-
der straks tilbage til sin opgave, nar lederen giver hende be-
sked p& det Da hun udlgser de 210 volt, vender hun sig om
mod lederen og siger med bestemt tonefald: »Undskyld, men
jeg synes ikke, vi skal blive ved lengere.« ‘

Forsggslederen: Forsgget kraver, at De forts@tter, indtil han
har lert alle ordene.

Gretchen: Han har jo noget med hjertet. Det sagde han til
Dem for.

Lederen: De elektriske stgd er smertefulde, men de er ikke
farlige.

Gretchen: De mé undskylde, men nar man bliver ved med at
give stgd pd denne made, s& mener jeg, at det er farligt.
Spgrg ham, om han vil ud. Han er der af egen fri vilje.

Lederen: Det er absolut ngdvendigt, at vi fortsatter ...

Grethchen: Jeg vil gerne have, at De sporger ham. Vi er kom-
met her frivilligt. Hvis han vil fortsette, bliver jeg ogsé
ved. Han sagde til Dem, at han havde noget med hjertet.
De ma undskylde; jeg vil ikke have ansvaret for, at der sker
ham noget. Jeg ville ikke bryde mig om det, hvis det var
mig selv.

Lederen: De har ikke noget valg.

Gretchen: Jeg mener, at vi er her frivilligt. Jeg vil ikke have
ansvaret, hvis han har darligt hjerte, og der sker noget
med ham. Det beder jeg Dem forsta.

Hun n=zgter at fortsztte, og forsgget standses.

Denne kvinde er resolut og bestemt hele tiden. Hun siger
i samtalen bagefter, at hun pa ingen made var anspandt eller
nervgs, og det svarer til hendes beherskede adferd undervejs.
Hun fgler, at det sidste stgd, hun gav eleven, var meget smer-
tefuldt, og gentager, at hun »ikke ville have ansvaret for, at
der skete ham skade.« Hun Iytter interesseret til lederens
forklaring, giver udtryk for overraskelse over, at eleven ikke
fik stgd, og siger, at hun kun vil g& med til 45 volt som prgve-
stad.

Kvindens ligefremme, hgflige optreeden under forsgget,
hendes mangel pd anspendelse og totale beherskelse af sine
egne handlinger synes at gore ulydigheden til en enkel og
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rationel handling. Hendes adferd er selve legemligggrelsen

af, hvad jeg oprindelig havde forestillet mig ville gelde for
nasten alle forsggspersonerne.

Ironisk nok var Gretchen Brandt vokset op i Hitlers Tysk-
land og var i stgrstedelen af sin ungdom udsat for nazistisk
propaganda. Da hun bliver spurgt om den eventuelle ind-
flydelse fra hendes baggrund, svarer hun langsomt: »Maéske
har vi set for megen smerte.«

Pasqual Gino, vandkontrollar (eksperiment 7).

Pasqual Gino er 43 ar og er fgdt i USA af italienske for-
eldre. Han deltog i den variant, hvor forsggslederen efter
at have instrueret forsggspersonen og ofret forlader labora-
toriet, hvorefter der kan telefoneres til ham. Forsggsperso-
nen er altsd alene med ofret i laboratoriet, men har mulig-
hed for at ringe til lederen, hvis der opstir problemer. Hr.
Gino ringer flere gange til lederen. Efter at have givet et
stpd pa 150 volt ringer han og siger: »Professor, herren klager
sig. Han vil ud. Han vil ikke vere med mere ... Jeg har lige
givet ham 150 volt, og han sagde: »Sa er det nok!«

Forsggslederen giver i telefonen forsggspersonen besked
pa at fortsette, og det ggr hr. Gino.

Han sider alene i forsggsvarelse og adlyder troligt sine
ordrer; samtidig protesterer ofret energisk. Ved 300 volt, da
ofret nagter at svare, ringer hr. Gino igen til lederen, og igen
siger lederen, at han skal fortsette, og at intet svar skal be-
handles som et forkert svar.

»De vil altsa have, at jeg skal g& hele rekken igennem?
Uha, og nér jeg er ferdig med det, hvad skal jeg s&?«

Efter 330 volt hgrer man ikke mere til ofret, hverken pro-
tester eller klager. Bekymret ringer hr. Gino op igen:

»Professor, jeg kan ingenting hgre derinde fra nu. Jeg er
oppe pa 330 volt. Jeg kan ikke hgre den mindste lyd eller
noget, og jeg er lidt bekymret over det her. Tror De, der kan
vere sket noget med den herre?«

Forsggslederen forsikrer, at selv om de elektriske stgd er
smertefulde, bliver der ikke tale om permanente vavsskader.
Forsggspersonen sztter sig ved bordet igen og er stadig alene
i verelset. Efter at have udlgst et stgd pad 450 volt ringer
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han til lederen og siger igen, at der ikke kommer reaktioner
fra eleven.

Til sidst kommer forsggslederen tilbage til laboratoriet og
meddeler hr. Gino, at eleven er uskadt. I samtalen bagefter,
da han bliver spurgt, hvor nervgs han fglte sig, svarede han:
»Jeg var mere nervgs for den anden herre end for mig selv. «
... Jeg var mere nervgs for ham. Jeg var nervgs, fordi De
ikke var her. Hvis De havde veret her, ville jeg slet ikke
have varet nervgs. Jeg mener, hvis manden var besvimet,
mens jeg gjorde det her, altsd gav ham stgd — ja, jeg synes,
jeg har ansvaret fordi — jeg giver ham de stgd.«

Forsggspersonen patager sig ansvaret pa en generelt filoso-
fisk made, men fpler kun, at situationen har samlet ansvaret
pa ham, fordi han var alene med eleven. Han fortsetter:
(Hvis De havde varet her) ville De have sagt: "Lad os stoppe’
eller 'Lad os gé videre’ eller sédan. De ved det jo bedst. Det
er Dem, der er professor. Det er jeg jo ikke ... Men pa den
anden side ma jeg sige, at det sidste jeg hgrte til ham var
omkring 255 volt, og det var sidste gang han klagede sig.«
(Forspgspersonen efterligner elevens klager.)

Nogle méaneder efter forsgget deltog hr. Gino i en gruppe-
samtale om sin oplevelse. Nér han s tilbage pa forsgget, be-
tragtede han det som »fantastisk.« »Jeg var helt optaget af det
(og) ... den aften var jeg til selskab; jeg har nogle sviger-
inder, som er sygeplejersker, forstar De, og de var ogsi me-
get optaget af det ... jeg vil sige, at det er noget, jeg aldrig
glemmer, s& lenge jeg lever.«

Selv maneder senere synes forsgget aldrig at have fet ham
til at spgrge sig selv, om han ikke burde have overvejet at
trodse ordrerne om at vedblive med at give stgd.

»... jeg havde ca. otte knapper tilbage, og han (eleven)
var helt hysterisk derinde, og han ville tilkalde politiet og jeg
ved ikke hvad. Jeg ringede til professoren tre gange. Og tredje
gang sagde han: ’Bliv bare ved,” og s& gav jeg ham det naste
std. Og si hgrer jeg ikke flere svar fra ham, ikke en lyd.
Jeg sagde: 'Du gode Gud, han er dgd; né ja, lad os sd ggre
det helt af med ham! Og jeg fortsatte hele vejen til 450 volt.«

Hr. Gino har ikke noget imod at tage imod ordrer, selv
om han taler om, at han ville fgle sig bedre tilpas, hvis lede-
ren havde veret i laboratoriet sammen med ham. Da han
blev spurgt, om han havde varet bekymret eller foruroliget,
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fordi han gav disse stpd, sagde han: »Nej ... jeg tenkte: godt,
det er et forsgg, og Yale ved nok, hvad det drejer sig om,
og hvis de synes, det er i orden, ja si er det i orden med mig.
De ved mere, end jeg gor ... Jeg vil ggre hvad som helst, de
giver mig besked pa...« Derpé forklarer han:

»Det har altsammen noget at ggre med et menneskes prin-
cipper i livet, og hvordan han er opdraget, og hvilke mél han
setter sig. Hvordan han vil leve. Jeg ved, at da jeg var i
heeren (hvis der blev sagt til mig) °I skal op over bakken, og
vi skal angribe,” s& angriber vi. Hvis lgjtnanten siger: *Vi skal
inden for skudvidde, og I skal kravle pd maven,” si kravler
man pd maven. Og hvis man mgder en slange, hvad jeg har
set mange fyre ggre, giftslanger, og folkene har besked pa
ikke at rejse sig op, og de sa alligevel rejste sig. S& blev de
drebt. S& jeg mener, at det altsammen drejer sig om, hvad
man lerte som ung.«

Selv om giftslangerne var en reel fare og var arsag til den
instinktive reaktion at rejse sig op, s& var det at ggre dette en
overtreedelse af Igjtnantens ordrer om at kravle hen over jor-
den. Og det endte med, at de, der ikke adlgd, blev drebt.
Lydighed er, selv under de mest enerverende omstendighe-
der, den sikreste vej til overlevelse. Da samtalen er ved at
vere forbi, opsummerer hr. Gino sine reaktioner pé sin egen
preastation.

»Ja, jeg troede fuldt og fast, at manden var dgd, indtil
vi lukkede dgren op. Da jeg s ham, sagde jeg: »Godt, det
er godt.« Men det havde ikke gjort mig noget, hvis han var
dgd. Jeg gjorde mit arbejde.«

Han beretter, at han ikke har fglt sig engstelig over for-
spget i manederne efter, men at han var nysgerrig efter at vide
mere om det. Han forteller, at han, da han fik den endelige
rapport, sagde til sin kone: »Jeg mener, at jeg opfgrte mig
ordentligt og var lydig, og jeg udfgrte ordrerne, som jeg altid
gor. Sa jeg sagde til min kone: ‘N4, det var det. Og jeg synes,
jeg gjorde det godt.” Hun sagde: "Hvis nu manden var dgd?’

Hr. Gino svarede: »Ja, sa var han dgd. Jeg gjorde mit ar-
bejde.«
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8. Rollerne byttes om

Indtil nu har vi iagttaget forsggspersonens reaktioner i en
situation, som kun er blevet @ndret pa rent mekanisk méde,
men hvis grundleggende struktur hele tiden har vearet intakt.
Ganske vist har den skiftende afstand mellem forsggsper-
son og offer nogle vigtige psykologiske fslgevirkninger, men
en mere vidtgdende @ndring af situationen er ngdvendig, hvis
man skal kunne undersgge arsagerne til den sociale adferd.
En sddan fremgangsméade krever ikke alene, at ofret flyttes
fra det ene sted til det andet i laboratoriet, men ogsd at man
gar videre og inddrager de mere essentielle forsggselementer
i analysen og s@ger at sammenstille dem igen, s& at forsggs-
situationen far en @ndret karakter.

Inden for rammen af vort forsgg finder vi fglgende tre
elementer: Position, status og handling. Positionen angiver,
om personen beordrer, udlgser eller modtager stgd. Dette kan
begrebsmessigt udskilles fra rollen som leder eller forsggs-
person, som vi vil fa at se. Status — som i denne undersggelse
kun antager to vardier — angiver, om personen fremtreder
som en autoritet eller som et almindeligt menneske. Hand-
ling vil sige personens adferd i hver af de tre positoiner, og
mere specifikt, om han gér ind for eller modsatter sig at give
ofret elektriske stgd.

I de hidtil beskrevne forsgg har alle relationer mellem
disse elementer veret holdt konstante. Handling har for
eksempel hele tiden varet knyttet til en bestemt status. Den
person, der har varet udsat for at fa stgd, har siledes hele
tiden veret et almindeligt menneske (i modsetning til en
autoritet), og hans handling har stadig varet den at protestere
mod stgdet.

S4 lenge disse relationer mellem position, handling og sta-
tus fastholdes, er der visse fundamentale spgrgsmal, vi ikke
kan besvare. For eksempel: reagerer forsggspersonen hoved-

7 ROLLERNE BYTTES OM 97



Person | Person I Person {1

Person som giver Personen ved Personen,
Position ordre til udlgsning kontrol- som mod-
af stod panelet tager stod
. Almindeligt Almindeligt
Status Autoritet menneske menneske
i Gar ind for udles- . Modsatter
Handling ning af sted Uvis sig stod
Specifik
benzvnelse »Forsggsleder« Leerer Elev
Begrebs- . Forsegs-
maessig Autoritet person Offer
betegnelse

Fig. 12. Rolleombytninger.

sageligt pd indholdet af ordren om at udigse elektriske stgd
eller pd den persons status, som udsteder ordren? Er det det,
der bliver sagt, eller hvem der siger det, der i det hele be-
stemmer hans handlinger?

Eksperiment 12: Eleven forlanger at f& sted.

Lad os begynde med at bytte om pa forsggslederen og ofret
med hensyn til at afgive ordrer.

Hidtil har forsggslederen hele tiden givet forsggspersonen
ordre til at fortsztte med at give elektriske stgd, og eleven
har hele tiden protesteret. I den fgrste rolleombytning vil dette
blive forandret. Det er eleven, der beder om at f& stgd, og
forsggslederen, der nu udsteder forbud mod at give ham stgd.

Denne variant blev udfgrt som fglger: eleven skreg af
smerte, nér han fik stgd; men trods sit ubehag gav han ud-
tryk for, at han gnskede at fortsette. Da der var udlgst et
stgd pd 150 volt, standsede lederen forsgget og erklerede,
at elevens reaktioner var uszdvanligt voldsomme, og at der
som fglge af hans darlige hjerte ikke métte udlgses flere stgd.
Eleven ribte da, at han ville forsette forsgget, at en af hans
venner fornylig havde deltaget i undersggelsen, og at det ville
vaere en krenkelse af hans mandighed, hvis han blev afske-
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diget fra undersggelsen. Forsggslederen svarede, at selv om
det ville vere af vardi for forsgget, at man fortsatte, ville der,
i betragtning af elevens reaktioner pad smerten, ikke blive
givet flere stgd. Eleven bad igen om, at forsgget métte fort-
sztte, og erklerede, at han var kommet til laboratoriet »for
at ggre et stykke arbejde,« og at han var besluttet p4 at gen-
nemfgre det. Han insisterede p&, at lereren skulle gi videre
i programmet. Forsggspersonen stod altsd over for en elev,
som bad om at fa stgd, og en forsggsleder, som forbgd det.
Resultaterne af forsgget vises i tabel 4. Ikke en eneste for-
s@gsperson rettede sig efter elevens bgn; hver eneste forsggs-
person holdt op med at udlgse stgd pé lederens befaling.
i Forsggspersonerne er villige til at give eleven stgd pé auto-
- ritetens befaling, men ikke pa elevens bgn. I denne forstand
betragter de eleven som havende mindre raderet over sig
selv, end autoriteten har over ham. Eleven er blot et led i et
stgrre system, som kontrolleres af autoriteten. Det er ikke
ordrens indhold, men dens autoritere kilde, der er af afgg-
rende betydning. I grundforsgget vil de fleste forsggsperso-

Forsggsleder

Forsogsleder

Forsegsperson

'.//.' ’

Fig. 13. Eleven beder om at f3 stgd.
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ner, nér lederen siger: »Giv 165 volt,« ggre dette pa trods
af elevens protester. Men nar det er eleven selv, der siger
»giv 165 volt,« er der ikke en eneste forsggsperson, der er
villig til det. Og med det formal, autoriteten har defineret, er
- det naturligvis heller ikke meningsfuldt at ggre det, hvilket
~ blot viser, i hvor hgj grad hele situationen er domineret af
autoritetens formal. Eleven vil gennemfgre hele rekken af
stgd med det formal at demonstrere sin mandighed, men dette
personlige gnske er totalt irrelevant i en situation, hvor for-
s@dgspersonen helt har overtaget autoritetens synspunkt.

Beslutningen om at give eleven stgd afhznger ikke af ele-
vens ¢gnsker eller forsggspersonens gode eller onde impul-
ser, men snarere af det omfang, hvori forsggspersonen fgler
sig bundet til autoritetssytemet.

Ombytningen af ordreudstedelsen mellem offer og forsggs-
leder udggr en ekstrem forandring i forhold til standard-
situationen. Den fremkalder nogle klare, omend ikke helt
overraskende virkninger; men her har vi endret for meget
i forhold til den s@dvanlige situation, til at vi kan lokalisere de
ngjagtige arsager til resultatet. Vi bgr undersgge nogle mere
moderate @ndringer af situationen, hvor vi maske, selv om
resultaterne er mindre sliende, kan angive kilden til dem
mere precist.

Eksperiment 13: En almindelig mand giver ordrer.

Det mest afgérende spgrgsmal drejer sig om &rsagen til for-
spgslederens magt til at fa forsggspersonen til at give ofret
stgd. Er det ordrens indhold i sig selv, eller hidrgrer ordrens
styrke fra den autoritet, som udsteder den? Som sagt rum-
mer forsggslederens rolle bide et status-element og en spe-
ciel placering med hensyn til at afgive ordrer om at give ofret
stgd. Vi vil nu eliminere status-elementet. Den enkleste made
at ggre dette pd er ved at flytte ordreafgivelsen bort fra for-
s@gslederen og legge den over pa en almindelig mand.
Fremgangsméden i denne variant var at lade en alminde-
lig mand, som angiveligt er en forsggsperson, give ordrer om
de enkelte stgds styrke. Tre forsggspersoner (hvoraf de to er
indviede pa forhand) kommer til laboratoriet, og ved en lod-
trekning pd skrgmt fir den szdvanlige medsammensvorne
tildelt ofrets rolle. Den anden forud indviede fir den opgave
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at notere tiden pa et ur, der star pa lederens skrivebord. Den
ikke-indviede forsggsperson far ved lodtrekningen den op-
gave at lzse ordlisten hgjt og give eleven stgd. Forsggslederen
giver de sazdvanlige instrukser, gdr ofret fast i den elektriske
stol og giver deltagerne prgvestgd. Imidlertid siger forsdgs-
lederen pa intet tidspunkt noget om, hvor sterke stgd der
skal gives. En telefonopringning bruges som paskud til at
kalde forsggslederen bort fra laboratoriet. Noget fortravlet,
men ivrig efter at fa sit forspg gennemfgrt siger lederen, f@r
han gar, at resultaterne automatisk vil blive optaget p& bénd,
og at forsggspersonerne skal fortsette forsgget, indtil alle
ordparrene er ferdigindlert (igen navner han ikke, hvor ster-
ke stgd der skal gives).

Da lederen er giet, meddeler den indviede forsggsperson
i nermest begejstret tonefald, at han netop har fundet pé
et godt system for tildelingen af stgd, nemlig at man skal gé et
trin opad i styrke, hver gang eleven ggr en fejl; under hele
fors@get insisterer han pa, at denne fremgangsméide skal fgl-
ges.

Forsggspersonen befinder sig altsd i en situation, som er
defineret af forsggsautoriteten, men med ordrer vedrgrende
de enkelte stpds styrke, som udstedes af en iherdig alminde-
lig mand, som mangler enhver status som autoritet.

Fgr vi begynder at drgfte resultaterne, ma vi ggre nogle fa
bemarkninger om situationen i almindelighed. For det fgrste
var scenen for dette forsgg ngdvendigvis mere anspzndt end
seedvanligt. Forsggslederens forsvinden fra laboratoriet var
1idt forstyrrende og undergravede til en vis grad situationens
trovaerdighed. For det andet: selv om hensigten med forsgget
var at bergve ordrerne enhver autoritativ kilde, var det nzsten
umuligt at ggre dette til fuldkommenhed. Der fandtes mange .
rester af afledt autoritet, selv nar forsggslederen ikke var til
stede. Situationen var som helhed defineret af autoriteten,
hvilket ogsd gjaldt den idé at udlgse elektriske stgd. Det var
alene beslutningen om de enkelte stgds styrke, der var over-
ladt den almindelige mand. Autoriteten svevede over det
hele, og det var den, der havde skabt den grundsituation,
deltagerne befandt sig i.

Ikke desto mindre forekom der et brat fald i lydigheden:
16 af de 20 forsggspersoner brgd med den almindelige mand
trods hans krav om, at forsgget skulle fortsette, og trods en
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Tabel 4. Maksimale stgd, udlgst i eksperimenterne

med rolleombytning.

Tabel 4 (fortsat).

Eksperiment Eksperiment Ekspeiréiment
Ekspelrziment Eksperiment Eksp]%riment Stgd- V’erbtalkbetegpellse Autol;i*teten To autlosriteter: To autoriteter,,
a Y g TKeangivelse 1
Soa. geebeemese pelen ko smindelis o e o8 sTkeans som - Mobiidemde - den che
vl RN o @=m  @=20)
(1 = 20) (n = 20) (n = 16)
Svagt stgd
Svagt stgd 1 15
1 15 2 30
2 30 3 45
3 45 4 60
4 60 Moderat stgd
Moderat stgd 5 75
5 75 6 90
6 90 7 105
7 105 1 8 120
8 120 Starkt stgd
Sterkt stgd 9 135 1
2 135 10 150 20 18 6
10 150 20 7 3 1
11 165
11 165 1 1 12 180
12 180
Meget sterkt stpd Meget f;?rkt stgd
13 195 3 13
14 210
14 210
15 225
15 225 540
16 240 16
Intenst stgd Intenst stgd
17 255 1 17 255
18 270 1 18 270
19 285 19 285
20 300 1 20 300 1
Voldsomt stgd Voldsomt stgd
21 315 21 315
22 330 27 330
23 345 1 23 345
24 360 24 360
Fare: Alvorligt stgd Fare: Alvorligt stpd
z 373 25 375
26 390 26 390
27 405 27 405
28 X Rx 1 28 420
29 435 XXX
30 450 4 11 29 435
itli 30 450 13
Gennemsnitligt
maximum stgdniveau 10.11 16.25 249 Gennemsnitligt
Andel forsggspersoner, maximum stgdniveau 10.0 10.0 235
som udlgste Andel forsggspersoner,
det maximale stgd 0.00 % 20.0 % 68.75 %* som udlgste
det maximale stgd 0.0 %* 0.0 % 65.0 %
* Re.:ferex:er til den and;l af de 16 for_sag_spersoner,.som_ havde trodset dgn al-
gz‘rﬁéf:m;l}:ngadéegeﬂgist:;a‘ndede sig i den almindelige mands udlgsning af * Se teksten, p. 77, vedrgrende betydningen af dette tal.
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Fig. 14. Autoriteten som offer: En almindelig mand giver ordrer.

stadig trommeild af overtalende argumenter fra hans side. Re-
sultaterne ses i tabel 4. Kun en tredjedel af det antal for-
s@gspersoner, der fulgte forsggslederen, adlgd den almindelige
mands ordrer.

Eksperiment 13 a: Forsogspersonen som tilskuer.

Idet forsggspersonen nzgtede at rette sig efter den alminde-
lige mands ordrer, var der opstéet en ny situation. Den med-
sammensvorne, som tilsyneladende var forarget over denne
modstand, erklaerede, at hvis den anden ikke ville gdre det,
ville han personligt overtage tildelingen af stgd. Han bad for-
sggspersonen holde regnskab med stgdene og anbragte sig
selv foran apparatet. Hermed var forsggspersonen fri for selv
at udlgse de elektriske stgd, men matte til gengzld over-
vaere en oprivende scene, hvor den aggressive meddeltager
mélbevidst gennemfgrte sin plan om at gge strgmstyrken
skridt for skridt. Af de 16 forsggspersoner, som blev udsat
for denne situation, protesterede bogstavelig talt alle mod
meddeltagernes handlinger; fem brugte fysisk vold imod ham
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eller mod apparatet for at ggre en ende pa tildelingen af
stgd. (Flere forsggte pa at slukke for apparatet; fire holdt
meddeltageren fast med magt.) En af dem, en stor sterk
mand, lgftede den ivrige meddeltager op fra stolen, smed
ham hen i et hjgrne af laboratoriet og gav ham ikke lov til
at bevaege sig herfra, fgr han havde lovet ikke at give flere
stgd. Hvor passive forsggspersonerne end havde forekom-
met, nar de stod over for autoriteten, sd kom altsd fem af
dem i denne situation heltemodigt til ofrets hjzlp. De fglte,
at de frit kunne true den almindelige mand, og de tgvede ikke
med at kritisere hans holdning eller med at straffe ham per-
sonligt; deres holdning stod i skarp modsatning til den @r-
bgdige hgflighed, forsggspersonerne uvegerligt udviste i de
andre forsgg, hvor en autoritet stod for styret. Selv nar for-
spgspersonerne ikke adlgd i de andre forsgg, opretholdt de
en hgfligt, ja endog @rbgdig relation til autoriteten. Tids-
punkterne for de enkeltes ulydighed ses i tabel 4.

Her fglger nogle bemerkninger fra en forsggsperson péa det
tidspunkt, hvor meddeltageren foreslar, at han personligt skal
overtage tildelingen af stgd:

Den almindelige mand: Skal jeg overtage det?

Forsggspersonen: Bliv siddende! De skal ikke overtage noget,
som jeg skal ggre (Forsggspersonen prgver at lukke ofret
ud af sit verelse, men det kan han ikke, da dgren er ldst.
Han siger, at han vil se efter forspggslederen. Den alminde-
lige mand foresldr igen, at man giver flere stpd).

Forsggspersonen: Nej, ikke mere. (Rdber til den almindelige
mand) Jeg sagde NEJ! Det betyder »nejl« Det ggr ondt pa
ham og ... han vil ud. Jeg henter forsggslederen. Hvis De
ggr det dér en gang til, ma& De hellere tage brillerne af.

Idet de n®gter at rette sig efter den almindelige mand, an-
tager de fleste forsggspersoner, at de ggr, hvad forsggslede-
ren vil have dem til at ggre. Og nar de blev bedt om at be-
skrive deres indtryk af den almindelige mand, svarede de:

»Han er sadan en fyr, som kan sidde og trykke pa kontak-
terne en hel dag — nér det bare ikke er ham, der sidder pa
den anden side. Hvis han havde levet i middelalderen, havde
han varet den mand, der passede pinebaznken.«
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»Alt for stedig. Jeg ville ngdig vere hans barn. Han blev
ved med at sige »Vi fortsetter, vi fortsetter« ... Han blev
bare ved, og han sagde: »Jeg har et system.« Jeg syntes, det
var for skrapt.«

»Jeg synes, han var lidt for grusom. Han gav ham stgd,
selv nér han ikke svarede mere.«

Men én af de fire, som fortsatte hele vejen efter den al-
mindelige mands tilskyndelser, sagde fglgende om ham: »Jeg
syntes, han var en steerk lerer. En dygtig lerer. Med sterk
mener jeg — han fandt sig ikke i noget vrgvl. Han havde en
plan, og den skulle udfgres korrekt, — det var hans holdning.
Jeg synes, det var prisvaerdigt af ham at have denne hold-
ning. Hvad hans evner angéir — der var ingen tvivl om, hvor-
dan vi skulle ggre. Han lod til at klare det hele meget godt.«

Eksperiment 14: Autoriteten som offer:
En almindelig mand giver ordrer.

Hidtil har vi set p& den persons status, som udsteder ordrer-
ne. Lad os nu se pd den persons status, som udsxttes for
elektrisk stgd.

Denne @ndring folger logisk, hvis vi fuldtud skal drage
nytte af de vigtige ombytninger af position og status. Vi mé
undersgge virkningen af, at autoriteten behandles som offer —
dvs. vi mé indsw®tte forsggslederens status i ofrets position.
Men hvem skal da give ordre om de elektriske stgd, en auto-
ritet eller en almindelig mand? Vi vil beskrive begge situatio-
ner, men lad os begynde med, at den almindelige mand giver
ordrer om elektrisk stgd mod autoriteten.

For at kunne skabe en situation, hvor det tog sig plausibelt
ud, at autoriteten skulle udsezttes for elektriske stgd pa en
almindelig mands ordre, fulgte man fglgende fremgangsméde:
To personer ankommer til laboratoriet og trekker lod om rol-
lerne som larer og elev. Forsgget udfgres som sadvanligt
indtil det punkt, hvor forsggslederen begynder at beskrive
den straf, eleven kan udsattes for. P4 dette punkt giver eleven
udtryk for modvilje mod at fortsztte, idet han siger, at han
er bange for at fi stgd. Han siger imidlertid, at hvis han kan
se en anden — forsggslederen, for eksempel — gennemga for-
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Forspgsleder

Hr. March |

Fig. 15: Autoriteten som offer: En almindelig mand giver ordrer.

sgget pd samme made, som han selv skal, sd vil han vare
villig til at fortsette. Forsggslederen, som allerede har om-
talt, at han har sterkt brug for forsggspersoner, og at det er
vanskeligt at finde frivillige, som vil udsztte sig for de elek-
triske stgd, gér ind pd selv at optreede som elev. Han for-
beholder sig dog, at han gg¢r det pa betingelse af, at den an-
den, vil optreede som elev umiddelbart efter. Forsggslederen
gores sé fast til stolen, salven smgres pa etc. Forsgget skrider .
derpa frem, og det er altsa forsggspersonen, der giver forsggs-
lederen stgd, medens den sammensvorne sidder ved lederens
skrivebord.

Ved 150 volt beder lederen om at blive lukket ud, men
den medsammensvorne insisterer sterkt pd, at han skal fort-
sette 1 overensstemmelse med aftalen. Forsggspersonen er
altsd i den situation, at han giver elektriske stgd til en for-
spgsleder, som forlanger at blive lukket ud, medens en al- °
mindelig mand insisterer pa, at stgdene skal fortsztte, som
de jo skulle i hans tilfelde.

I betragtning af dette forsggs noget uszdvanlige natur
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md det siges, at proceduren virkede godt og forekom over-
raskende plausibel, hvilket ikke mindst skyldtes de medsam-
mensvornes glimrende skuespiltalenter. Her fglger et referat
af et af forlgbene:

Man har netop trukket lod. Den uindviede forsggsperson er

leerer. Den medsammensvorne, hr. March, skal vere elev.

Forsggslederen: Det fgrste, vi skal ggre, er at anbringe ele-
ven, s& at han kan fi en eller anden form for straf. Vear
sa venlig at komme med ind i det andet varelse.

Hr. March: Hvad mener De med straf?

Forsggslederen: Ja, vi har sddan en maskine, som kan give
stgd. Og den straf, vi bruger, er et elektrisk stgd.

Hr. March: Er det mig, der skal have elektrisk stgd?

Forsggslederen: Hvis De ggr fejl i Igbet af timen, giver
lereren Dem stgd.

Hr. March: De mener pd 15, 30 volt?

Forsggslederen: Ja.

Hr. March: Jeg héber, han holder sig her nede (peger pd kon-
takterne lwngst til venstre).

Forsggslederen: Ja, det afhenger af Dem, hr. March. Det af-
hanger af, hvilke fremskridt De ggr i 1gbet af lektionen.

Hr. March: Ja, men vil De g si hgjt som til 75 volt?

Forsggslederen: Ja, det er muligt. Det afhenger af antallet
af fejl ...

Hr. March: Vil De gé s& hgjt som til 120?

Forsggslederen: Ja, det er muligt ...

Hr. March: Hvad er det sterkeste stgd, jeg kan fa?

Forsggslederen: Ja, det afhanger igen af, hvilke fremskridt
De ggr.

Hr. March: Lad os nu sige, at jeg ikke klarer mig serlig
godt, hvor meget kan jeg s& fa?

Forsggslederen: Ja, det er tenkeligt, at lereren ma ga helt til
den anden ende af panelet, hvis forsgget kreever det. Men
... det afhenger helt af de fremskridt, De ... ggr i timen.

Hr. March: Jeg er ikke meget for at fa sé sterke stgd. Jeg
er villig til at tage dem her nede (peger pd de svageste
stpd). Altsa 15 volt.

Forsggslederen: Oprigtig talt, vi har haft besver med at f&
folk nok til at melde sig frivilligt til dette serlige forsgg
pé grund af disse stgd.

108 LYDIGHEDENS DILEMMA

Hr. March: Det kan jeg godt forsta.

Forsggslederen: S& meget besver har vi haft, at jeg har vaeret
fristet til selv at optrede som elev i et af forsggene. For
at sige det rent ud, sa skal vi vere feerdige med dette forsgg
inden aften. Og vi er ikke ret mange... Hvis vi ikke far
alle til at samarbejde med os og gennemfgre forsgget,
kan vi ikke blive ferdige inden i aften. S& derfor vil jeg
virkelig paskgnne det, hvis De vil medvirke.

Hr. March: Hvis jeg kunne fa en eller anden sikkerhed. Hvis
De for eksempel ville ggre det fgrst og vise mig, at De
kan tale stgdene, sé ville jeg bestemt gdre det. Hvis en eller
anden viser mig, at han kan tale disse stgd.

Forsggslederen: Hvad mener De, hr. March? Hvis vi kgrer
et forspg med mig selv som elev, sd er De villig til at gen-
nemfgre forsgget som elev?

Hr. March: Hvis De ggr det hele pa ngjagtig samme méde,
som jeg skal? Far stgd og det hele?

Forsggslederen: Hele forsgget?

Hr. March: Hyvis jeg ser Dem ggre det, og jeg ser Dem kom-
me uskadt ud igen, sa vil jeg gdre det.

Forsggslederen: Godt, hvorfor skulle vi ikke ggre det? Det
vil faktisk vere en hjzlp for os. Det bliver to forsgg i
stedet for ét, og det hjzlper os til at opfylde kvoten inden
aften. Hvorfor skulle vi s& ikke gore det? Og sé& snart jeg
er ferdig, skal De vare elev? Er det en aftale?

Hr. March: Ja.

Forsggslederen: Godt, s& siger vi det.

Hr. March: Hvis De gdr det, og hvis De kan tile det, s& kan
jeg ogsé tale det.

Forsggslederen giver yderligere instrukser til den uindviede
forsggsperson, som sidder ved apparatet; denne hjelper med
til at fastggre forsggslederen i den elektriske stol, smgre salve
pé etc. Her fglger referatet fra det punkt, hvor lederen for-
langer at blive lukket ud.

(Der gives 150 volt.)

Forsggslederen (rdber): Det er nok, mine herrer.

Forsggspersonen: Det er der ikke noget at sige til.

Hr. March: Ah nej, lad os blive ved. Nej, kom nu, jeg skal
jo igennem det hele. Kom s4, lad os fortsette.
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Forsggspersonen (#il lederen): Hvad siger De?

Hr. March (afbryder): Han sagde, at jeg méske skulle helt op
pa 450 volt. Jeg vil se, om han kan ggre det.

Forsggspersonen: Jamen, manden kan ikke tage det. Der er
ingen mening i at ggre det, kan De nok se.

Hr. March: Ah nej.

Forsggspersonen (til hr. March): Jeg lader Dem holde op, lige
nér De vil. Hvad siger De til det?
Hr. March: Han sagde, vi skulle lere det helt korrekt.
Forsggspersonen: Nej, jeg vil ikke have, at manden skal lide.
Se, nu er vi temmelig hgjt oppe. De skal op pa 165 nu.
Hr. March: Han sagde, det skulle leeres perfekt. Han sagde,
man kunne ga hele vejen op.

Forsggspersonen: Ja, jeg vil overlade det til ham. Hvis han
ikke vil mere, sa standser vi.

Lederen: Ver s& venlig at standse nu.

Forsggspersonen: Godt.

(Forspgspersonen gdr straks ind i rummet, hvor lederen sid-
der fastspeendt i stolen, og goér ham fri. Hr. March bliver ved
med at insistere pd, at forsgget skal fortsettes.)

Hr. March: Sagde De ikke, at ...

Forsggslederen: Hvad jeg end sagde, sa standser jeg det nu.

Forsggspersonen (varmt, medens lederen gores fri): Det ma
jeg sige. Jeg kunne nasten fgle de stgd selv. Hver gang
jeg trykkede pad knappen. De kom temmelig hgjt op. Den
prgve, De gav mig, var slem nok, og det var hvor meget?
75?7 Og han gik helt op til 160.

Hr. March’s instrukser om at give forsggslederen stgd blev
totalt ignoreret, som tabel 4 viser. Ved forsggslederens fgrste
protest standsede alle forsggspersoner, og de nzgtede at ud-
Igse et eneste stgd efter dette tidspunkt. Desuden kom mange
forsggspersoner bogstaveligt talt lederen til hjzlp, idet de
Igb ind i det andet varelse for at ggre ham fri. Forsggsper-
soner gav ofte udtryk for sympati for forsggslederen, men
lod til at fgle sig fremmedgjorte i forhold til den almindelige
mand, som om han var sindssyg.

Mange forsggspersoner forklarede deres prompte reaktion
med humane motiver, idet de ikke indsa autoritetsaspektet ved
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situationen. Det er tilsyneladende mere tilfredsstillende for
forsggspersonerne at betragte deres handling som stammende
fra personlig godhed end at erkende, at de simpelthen fulgte
chefens ordrer. Nar disse forsggspersoner blev spurgt, hvad
de ville ggre, hvis det var en almindelig mand, der fik stgd,
benzgtede de med bestemthed, at de ville fortsette ud over
det punkt, hvor ofret protesterer; de kan ikke vurdere auto-

ritetens indflydelse pa korrekt made. Mange af de handlinger, .

individer foretager i deres daglige tilvaerelse, og som forekom-
mer dem at vere foranlediget af indre, moralske egenskaber,
har uden tvivl pd samme made deres oprindelse i en autoritet.

Vi har nu studeret tre eksperimenter, hvor en almindelig
mand i stedet for en autoritet giver en anden person ordre
til at udlgse elektriske stgd. I det f@rste eksperiment forlangte
eleven selv, for at bevise sin mandighed, at forsgget skulle
fortsette, medens forsggslederen bragte det til standsning.
Ikke en eneste forsggsperson fulgte elevens opfordring til at
give yderligere stgd. I det andet eksperiment, som foregik
under forsggslederens fraver, men med hans almindelige op-
bakning, forsggte en almindelig mand at foreskrive stadig
sterkere stgd for en anden deltager, pa trods af ofrets pro-
tester. 16 af 20 forsggspersoner nagtede at adlyde ham. I det
tredje forsgg gav en almindelig mand ordrer om stgd imod

autoriteten. I samme @jeblik autoriteten forlangte foretagen-

det stoppet, standsede alle forsggspersoner gjeblikkeligt, idet
de fuldstendig ignorerede den almindelige mands ubarm-
hjertige ordrer.

Disse undersggelser bekrefter en vasentlig kendsgerning:
Den afggrende faktor er reaktionen pd autoriteten snarere

end reaktionen pa den enkelte ordre om at udlgse stgd. De,
der hzvder, at der udlgses nogle aggressive motiver eller !

sadistiske instinkter, nar ordren til at skade et andet men-

neske gives, m tage forsggspersonernes bestemte vegring ved -

at fortsztte i disse forsgg i betragtning. Det er ikke det, for-
sggspersonerne gor, men hvem de ggr det for, som teller.

To autoriteter

Konflikten har hidtil udspillet sig mellem en almindelig per-
son og autoriteten. Lad os nu se, hvad der sker, nar autorite-
ten selv star i en konflikt. I det virkelige liv har vi under-
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tiden et valg mellem autoriteter, og vi bgr ogsd se pa dette
fenomen inden for forsggets rammer. Det er muligt, nér for-
skellige autoriteter samtidig forlanger modstridende hand-
linger, at den enkeltes egne verdinormer bliver fremherskende
og bestemmer, hvilken autoritet han vil rette sig efter. Eller
maske vil nettoresultatet vere et kompromis mellem de to
modstridende autoriteter. Det er tenkeligt, at denne situation
vil fgre til gget konflikt hos forsggspersonen, som ikke alene
skal beslutte, om han skal give ofret stgd eller ikke, men
ogsd hvilken autoritet han skal fglge. Vi kan maéske ogsa
lere noget om, under hvilke omstendigheder en effektiv ud-
gvelse af autoritet er mulig, og under hvilke den ikke er det.

Eksperiment 15: To autoriteter: Modstridende ordrer.

I denne variation stod forsggspersonen, nar han ankom til
laboratoriet, over for to forsggsledere, begge ifgrt laboratorie-
kitler, som skiftedes til at give instrukser. De to forsggs-
ledere var af nogenlunde samme alder og hgjde, men den
ene (forsggsleder I) forekom en smule mere venlig i sin
veremade end den anden. Det sedvanlige offer — vor trinde
bogholder — deltog i forsgget og blev pa behgrig vis gjort fast
til sin stol. Alt foregik som i grundforsgget. Begge forsggs-
ledere sad ved deres kontrolbord, og begge gjorde mine af
at vere optaget af at notere svarene. Deres tilsyneladende
enighed endte brat ved 150 volt. (Man husker, at det er pa
dette tidspunkt, at ofret fremkommer med de fgrste vold-
somme protester). Dene ene forsggsleder giver den sadvan-
lige ordre om at fortsette med forsgget. Men den anden for-
spgsleder giver nu pracis den modsatte ordre og henvender
sine ord direkte til den uindviede forsggsperson.

Det pres, der udgves af den ondsindede autoritet, er ikke
mindre end i de andre eksperimenter. Han ansporer forsggs-
personen til at fortsette og papeger, at han ikke har noget
valg. Men styrken i hans ordre undergraves af den anden
autoritet, som siger det stik modsatte.
¢ Nettovirkningen var mindre konfliktfyldt, end vi havde
* ventet. Forsggslederne fremstod som to chefer, der var
uenige, og som var lige overbeviste om det korrekte i deres
holdning. Men i stedet for at diskutere med hinanden, hen-
vendte de sig til forsggspersonen. Forsggspersonen fandt sig
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Forsogsledere

¢
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Fig. 16. To autoriteter: Modstridende ordrer.

altsd stdende over for modstridende og lige autoritative or- °

drer. Her er en prgve pa ordvekslingen mellem dem:

Forsggsleder I: Vi ma standse.

Forsggsleder II: Forsgget krever, at vi fortsatter.

Forsggsperson: Bevar mig vel.

Forsggsleder I: Det ggr ondt pa forsggspersonen. Vi kan ikke
fortsztte forsgget.

Forsggsleder II: Vi har intet valg, mine herrer; forsgget kree-
ver, at vi fortsetter. G& venligst videre.

Forsggsleder I: Stands! Vi skal ikke fortsatte.

Forsggsleder II: Hr. Williams, forsgget krever, at vi fort-
setter.

Forsggsperson: Jeg ville gnske, at I to kunne blive enige.
(Pause)

Forsggsperson: Vent, vent. Hvad ggr vi? Den ene siger stop,
og den anden siger fortseet. Hvad skal vi sa?

Forsggspersonen stdr over for to uforenelige handlings-
forskrifter, som hver for sig udstedes af en autoritativ skik-
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kelse. Resultatet af forsgget vises i tabel 4, og det er helt utve-
tydigt. Af 20 forsggspersoner brgd én af fgr uenigheden, og
18 standsede netop péa det tidspunkt, hvor der for fgrste
gang opstar uenighed mellem autoriteterne. En anden brgd
af et trin lengere fremme. Det er tydeligt, at uenigheden mel-
lem autoriteterne lammede handlingen. Ikke en eneste for-
sggsperson »benyttede sig af« ordren om at fortsztte; i intet
tilfelde udnyttede nogle individuelle aggressive motiver den
autoritative godkendelse, som den ondsindede autoritet til-
vejebragte. Derimod standsede al handling brat.

Det er vigtigt at bemearke, at i andre varianter kunne intet
af, hvad ofret gjorde — ingen bgnner, skrig eller andre reak-
tioner — fremkalde en s& brat og utvetydig reaktion. Grun-
den hertil er, at aktionsmgnstret klart bevaeger sig fra den
hgjeste ende af det sociale hierarki til den lavere; det vil sige,
at forsggspersonen er lydhgr for signaler fra et niveau, som
er hgjere end hans eget, men forbliver passiv over for sig-
naler nedefra. S& snart signalet fra det hgjere niveau forstyr-
res af andre, er sammenhengen i det hierarkiske system
gdelagt og dermed dets effektivitet med hensyn til styring
af adferden. :

Et interessant fznomen dukkede op i dette forsgg. Nogle
forsggspersoner forsggte gentagne gange at genopbygge et
meningsfuldt hierarki. Deres bestrabelser tog den form, at
de prgvede at finde ud af, hvem af de to forsggsledere der
havde den hgjeste autoritet. Der kan vare noget ubehageligt

' ved ikke at vide, hvem der er chefen, og forsggspersonerne
s@gte undertiden hektisk at finde ud af dette.

Eksperiment 16: To autoriteter: Den ene som offer.

I den netop beskrevne fors@gssituation gjorde man alt for at
ligestille de to forsggslederes autoritet, for eksempel ved at
valge ens tgj og ens siddepladser og ved at lade dem ud-
stede lige mange ordrer. Det var altsa ikke alene deres status,
men ogsd deres position inden for situationens struktur, der
blev gjort s& identisk som muligt. Alligevel rejser dette forsgg
et interessant spgrgsmél. Er det alene autoritetens erklere-
de magt, eller er det selve den konkrete ligestilling, der er
arsag til forsggsresultaterne? Med andre ord, ligger autorite-
ten alene i den angivne rang, eller afthenger den i vasentligt
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Forsogsleder

Forsegsperson

Fig. 17. To autoriteter: Den ene som offer.

omfang af den enkeltes faktiske position inden for situatio-
nens handlingsstruktur? Tenk for eksempel pd, at en konge
kan besidde enorm autoritet, medens han er pa tronen, men
han kan ikke regere, nar han er kastet i fengsel. Grundlaget
for hans magt ligger til dels i hans faktiske funktion som
autoritet med alle dens ydre kendetegn. Og da flere modstri-
dende autoriteter ikke i fellesskab kan passes ind i en hierar-
kisk struktur, kan tilfeldige fordele, som tilfalder den ene
eller den anden af de modstridende autoriteter, vere tilstraek-
kelige til at flytte loyaliteten over til ham. Lad os forlade
denne mere abstrakte diskussion og gi over til en under-
spgelse af spgrgsmalet ved et forsgg.

Denne variant svarer i den almindelige opstilling til det
ovenfor beskrevne, derved at forsggspersonen star over for
to forsggsledere med ensartet fremtoning og tilsyneladende
med samme autoritet. Men i begyndelsen af forsgget, medens
de to ledere og forsggspersonen venter pd den fjerde deltager,
bliver der ringet til laboratoriet. Den fjerde deltager, fremgér
det, har sendt afbud. Forsggslederne giver udtryk for skuf-
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felse og taler om, at det er ngdvendigt for dem at blive fer-
dige med indsamlingen af data inden aften. Den ene fore-
slar, at en af forsggslederne kan optrzde som forsggs-
person — at han, selv om han er en dérlig erstatning, i det
mindste vil ggre det muligt for dem at opfylde deres forsggs-
program. Forsggslederne slar plat og krone om, hvem af dem
der skal fungere pa denne méade. Taberen trekker derpa lod
med forsggspersonen for at afggre, hvem der skal vere lerer,
og hvem der skal vare elev. Lodtrekningen, som er arrange-
ret pa forhand, ggr fors@gslederen til elev, og han ggres fast
i stolen. Han bzrer sig ad pd samme méade som det szd-
vanlige offer. Altsd rdber han ved 150 volt, at han har fiet
nok, og forlanger at blive frigjort fra forsgget. Men den an-
den forsggsleder insisterer pa, at forsgget skal fortsette. Her
er der en vigtig forskel fra det foregdende forsgg med to auto-
. riteter: de to autoriteter, som udsteder modstridende ordrer,
indtager ikke lengere symmetriske positioner i situationens
struktur. Den ene er sat i ofrets rolle, og den anden blev, da
man slog plat eller krone, anbragt i den overordnede status.

Resultaterne af dette forsgg vises i tabel 4.
. Det, der sker, er ganske sldende: den forsggsleder, der er
fastgjort i den elektriske stol, klarer sig ikke bedre end et
offer, som slet ingen autoritet har. Ganske vist sker der det,
at enten standser sd at sige alle forsggspersonerne helt, nar
han beder om at blive sluppet fri, eller de ignorerer ham
fuldstendigt. Hvert eneste resultat med undtagelse af ét
falder inden for dette mgnster af alt eller intet. Men set under
ét bliver han ikke behandlet bedre end en almindelig mand
i samme situation. Abenbart har han mistet den magt, han
métte have haft som autoritet.
Vi ser nu pé de fglgende resultater:

1. Nér en almindelig mand gav ordren om at give en for-
sggsleder stgd, var der ikke en eneste forsggsperson, der ud-
fgrte ordren efter forsggslederens fgrste protest (eksperiment
14).

2. Nir to forsggsledere med samme status, som begge sid-
der ved kommandobordet, gav uforenelige ordrer, blev der
slet ikke udlgst stgd (eksperiment 15).

116 LYDIGHEDENS DILEMMA

3. Nir en forsggsleder beordrede en forsggsperson til at
give sin kollega stgd, havde kollegaens protester ikke st@rre
effekt end en almindelig mands (eksperiment 16).

Det fgrste spgrgsmél er: hvorfor mistede forsggslederen,
nér han var anbragt i ofrets rolle, sin autoritet i denne situa-
tion, nar han ikke gjorde det i eksperiment 15?

Det mest fremtredende princip er, at forsggspersonens
handling dirigeres af en person med hgjere status. Samtidig
er der et pres i retning af at finde et sammenhangende mgn-
ster for handlingen i denne situation. Et sddant mgnster tree-
der fgrst frem, nar der findes et tydeligt hierarki uden mod-
sigelser eller uforenelige elementer.

Sammenligning med eksperiment 14

Nar forspgspersonen i eksperiment 14 brgd af ved forsggs-
lederens fgrste protest, passede han ind i det princip, at hand-
lingen styres af det individ, der besidder den hgjeste status.
Hr. March’s bestrabelser pa at tvinge ham til at give forsggs-
lederen stgd var en fiasko. S snart forsggslederen bad om
at blive lukket ud, gjorde alle forsggspersonerne det. Hr.
March’s modsat rettede ordrer udgjorde pa ingen méde en
alvorlig konkurrence. Han manglede den status, der skulle
til, for at han kunne blive taget alvorligt, og fremstod som et
barn, der tror, det kan kommandere hazren blot ved at hoppe
i generalens stgvler. Handlingen blev uvagerligt styret af den '
person, der havde den hgjeste autoritet.

Sammenligning med eksperiment 15

I eksperiment 15, hvor de to forsggsledere gav modstridende
ordrer fra kommandobordet, blev al handling lammet, for
der var ingen klart skelnelig hgjeste autoritet og fglgelig in-
gen mulighed for at se, hvilket handlingsmgnster der skulle
fglges. Kernen i et funktionsdygtigt autoritetssystem er, at
individet tager imod ordrer fra en hgjere kilde og udfgrer
dem til fremme af et angivet mal. Den fgrste betingelse for,
at dette system kan fungere, er en forstéelig og sammenhan-
gende ordre. Nar der er tale om modstridende ordrer, fin-
der forsggspersonen ud af, hvem der er chefen, og handler
i overensstemmelse dermed. Nar der ikke er mulighed for at
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- finde ud af dette, kan der ingen handling fremkomme. Or-
dren er usammenhzngende ved kilden. Autoritetssystemet
mé vere uden den art modsigelser, hvis det skal vare effek-
tivt.

Hvorfor mister den ene forsggsleder hele sin autoritet i
eksperiment 16? Forsggspersonerne er pa forhdnd indstillet
pa at mgde klare hierarkier, som ikke rummer modsigelser
eller uforenelige elementer. De vil derfor bruge alle forhén-
denvarende muligheder for at finde og adlyde den hgjeste
autoritet. Situationen er som fglger:

1. Den ene forsggsleder har beredvilligt pétaget sig ofrets
rolle. Dermed har han midlertidigt mindsket sin status i for-
hold til den anden forsggsleder.

2. Autoriteten er ikke blot forlenet med magt, men ind-
tager en sarlig plads i en socialt defineret situation. Kongen
i fengslet finder, at den lydighed, han kunne pakalde fra
tronen, nu er borte. Den forhenvarende forsggsleder befin-
der sig i ofrets fysiske situation og er stillet over for en auto-
ritet, som sidder i kommandostolen.

3. Dette er tilstreekkeligt til at give en fordel med hensyn
til den ydre autoritet til den forsggsleder, der sidder ved kon-
trolbordet, og denne lille forggelse er udslaggivende. For det
ligger i det hierarkiske styres natur, at reaktionerne er knyttet
til den person, som har den hgjeste status, pd en sidan méde,
at det drejer sig om alt eller intet. Der behgver ikke at vere
tale om en stgrre statusendring; en ganske lille @ndring er
nok. Ligesom nér man legger en sten pa en vippe, der er i
balance, bestemmes kontrollen fuldtud af en ganske lille
forggelse, idet der er tale om alt eller intet. Nettoeffekten kan
ikke vare et kompromis.

Autoritetssystemer m& bygge pa, at mennesker er indran-
geret i et hierarki. Det kritiske spgrgsmél, nar man skal finde
ud af, hvem der bestemmer, er altsd: hvem star hgjere end
hvem? Om denne hgjdeforskel er stor eller lille, betyder langt
mindre end selve det synlige, trinvis inddelte system.
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9. Gruppeeffekter

Den enkelte er svag, nir han stir alene over for autorite-
ten. Det klassiske eksempel er beskrevet af Freud (1921),
som forteller, hvorledes underkuede sgnner slutter sig sam-
men og ggr oprgr mod den despotiske fader. Delacroix skil-
drer massernes oprgr mod den uretferdige autoritet; det lyk-
kes Gandhi at inspirere den brede befolkning til en ikke-
voldelig modstand mod de britiske myndigheder; fangerne
i Attica-fengslet organiserer sig og trodser midlertidigt fa‘:‘ng-
selsmyndighederne. Den enkeltes tilknytning til sine lige-
mend kan konkurrere med, og undertiden trzde i stedet for,
bandene til autoriteten.

Sondring mellem konformitet og lydighed
Her mi man foretage en sondring mellem begreberne lydig-

hed og konformitet. Konformitet har i sig selv en meget bred

betydning, men i denne sammenhzng vil jeg benytte ordet
som betegnelse for en forspgspersons handling, nar han fglger
sine ligemend, folk af samme status som han selv, som. ikke
har nogen serlig ret til at bestemme hans adfzrd. Lydighed

- vil vare begranset til at betegne en forsggspersons handling,

som fgjer sig efter autoriteten. Tenk pd en rekrut, som lige
er kommet ind i militeeret. Han udfgrer de foresattes ordrer
med stor omhu. Samtidig antager han sine ligemands vaner,
adfeerd og sprog. Det fgrste repraesenterer lydighed, det sidst-
nzvnte konformitet.

S. E. Asch har udfgrt en rekke glimrende forsgg vedrg-
rende konformitet (1961). En gruppe pa seks personer, der
tilsyneladende alle er forsggspersoner, fik forevist en snor
af en bestemt lengde og blev bedt om at sige, hvilken af tre
andre snore der var af samme lengde. Alle med undtagelse
af en af forsggspersonerne i gruppen havde i hemmelighed pa
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forhand faet instruks om at udvalge en af de »forkerte« snore
i hvert forsgg eller i en vis andel af forsggene. Den ikke-
indviede forsggsperson var anbragt pé en sidan méide, at han
hgrte de fleste af gruppens svar, fgr han skulle sige, hvad
han selv mente. Asch fandt, at under denne form for gruppe-
pavirkning rettede en stor andel af forsggspersonerne sig efter
gruppen i stedet for at holde fast ved, hvad de s& med egne
gine.

Asch’s forsggspersoner udviser konformitet over for grup-
pen. Forsggspersonerne i det nervaerende forsgg adlyder for-
spgslederen. Lydighed og konformitet refererer begge til af-
givelse af initiativ til en ydre faktor. Men de adskiller sig fra
hinanden i fdlgende vigtige henseender:

1. Hierarki. Lydighed over for autoriteten finder sted inden
for en hierarkisk struktur, hvor deltageren fgler, at personen
oven over ham har ret til at foreskrive hans adferd. Konfor-
miteten regulerer adferden mellem personer af samme status;
lydigheden er et band fra den ene status til den anden.

2. Imitation. Konformitet er imitation, men det er Iydig—
hed ikke. Konformltet f¢rer il en ensartet ‘adferd, nir den
influerede person antager de gvriges adferd. Ved lydighed
fmer man sig, uden at der er tale om imitation, efter den fak-
tor, der udgver pavirkningen. En soldat ngjes ikke med at
gentage en ordre, men retter sig efter den.

3. Udtrykkelighed. Ved lydighed er tilskyndelsen til hand-
lingen udtrykkelig, idet den tager form af en ordre eller kom-
mando. Ved konformitet er tilskyndelsen til at rette sig efter
gruppen ofte uudtalt. I Asch’s forspg er der sdledes ikke tale
om, at gruppemedlemmerne udtrykkeligt forlanger, at fors¢gs-
personen skal rette sig efter dem. Forsggspersonen valger
spontant handhngen Ja, mange forsggspersoner ville mod-
satte sig et krav fra gruppen om at fgje sig efter dem, for
situationen er defineret som bestiende af ligemend, som ikke
har ret til at give hinanden ordrer.

4. Frivillighed. Den tydeligste forskel mellem lydighed og
konformitet ser vi imidlertid efter forsgget, nemlig i den méde,
forspgspersonerne forklarer deres adferd pa. Forsggsperso-
nerne afviser konformitet og veelger lydighed som forklaring
péd deres handlinger. Lad mig tydeligggre dette. I Asch’s for-
spg vedrgrende gruppepres undervurderer forsggspersonerne
i regelen gruppemedlemmernes indflydelse p& deres handlin-
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ger. De bagatelliserer gruppeeffekten og s@ger at understrege
deres egen seivstandlghed selv nir de har givet efter for
gruppen i hvert eneste forsgg. De havder ofte, at de fejl, de
matte have beget, har varet deres egne fejl, som kan til-
skrives darligt syn eller ringe dgmmekraft. De undervurderer
omfanget af deres egen konformitet i forhold til gruppen.

T lydighedsforsgget er reaktionen den stik modsatte. Her
forklarer forsggspersonen sin handling (at han har givet ofret
stpd) ved at benzgte ethvert personligt engagement og ved
udelukkende at henfgre sin adferd til et udefra kommende
krav, der blev ham péalagt af autoriteten. Medens den konfor-
me forsggsperson altsd pastdr, at hans selvstendighed ikke
blev svakket af gruppen, hevder den lydige forsggsperson,
at han ikke traf selvstendig beslutning om at give ofret stgd,
og at han overhovedet ikke var herre over sine handlinger.

Hvorfor er det sidan? Da konformitet er en reaktion pa

et pres, som er uudtalt, fortolker forsggspersonen sin egen
adferd som fnvﬂhg Han kan ikke angive en precis, gyldig
&rsag til, at han har rettet sig efter sine ligemend; derfor nazg-
ter han at have gjort det, ikke blot over for forsdgslederen,
men ogsd over for sig selv. Om lydighed gelder det modsatte.
Situationen er abenlyst defineret som blottet for frivillighed,
for der er tale om en udtrykkelig ordre, som han forventes
at adlyde. Forsggspersonen tager sin tilflugt til denne udtryk-
kelige definition af situationen som den fulde forklaring pa
sine handlinger.

De psykologiske virkninger af lydighed og af konformi-
tet er altsé forskellige. Begge er magtfulde former for ‘social

\pavirkning, og vi kan nu undersgge, hvilken rolle de spiller °

i n@rverende forsgg.

Eksperiment 17: To ligemand gor opror.

Vi har sagt, at et oprgr mod den ondsindede autoritet mest
effektivt kan bringes i stand ved kollektiv i stedet for ved
individuel handling. Dette er noget, enhver revolutionzr grup-
pe lerer, og det kan demonstreres i laboratoriet med et en-
kelt forsgg. Vi har tidligere set, at der er en udprzget mangel -
p& overensstemmelse mellem forsggspersonernes moralske
principper og deres faktiske adferd i laboratoriet. Trods deres
protester og den abenlyse konfliktsituation, de kommer i, nér
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de giver ofret elektriske stgd, er mange af dem ude af stand til
at trodse forsggslederens autoritet, og de gar videre til de
steerkeste stgd, nar de far ordre til det af ham.

Vi vil nu undersgge, i hvilket omfang en gruppepavirkning
kan friggre forsggspersonen fra den autoritere kontrol og
gdre det muligt for ham at handle pa en made, der er i over-
ensstemmelse med hans verdier og personlige normer. Strate-
gien gar ud pa at gentage grundforsgget, men med denne
forskel: forsggspersonen anbringes mellem to ligemand, som
trodser forsggslederen og neegter at straffe ofret mod hans
vilje. I hvilket omfang vil det pres, deres handlinger udgver,
pavirke den ikke-indviede forsggspersons adferd?

Fremgangsmdde

Fire personer, der alle ser ud til at vere forsggspersoner, kom-
mer til laboratoriet for at deltage i et forsgg vedrgrende »virk-
ningerne af kollektiv undervisning og straf pd hukommelse og
indlering.« De tre er pa forhénd indviet i forsgget, og én er
en ikke-indviet forsggsperson. Forsggslederen forklarer, at der
skal bruges tre lerere og en elev i undersggelsen, og ved hjlp
af en lodtrekning pd skrgmt far den ikke-indviede forsggs-
person tildelt rollen som lerer 3. Rollerne som. leerer 1, lerer
2 og elev overtages af de medsammensvorne. Eleven ggres
fast i den elektriske stol, og de tre lerere stter sig ved ap-
paratet. Laerer 1 far besked pé at lese ordlisten, lerer 2 siger
til forsggspersonen, om svaret er rigtigt eller forkert, og lerer
3 (den ikke-indviede forsggsperson) skal udlgse straffen.
Ligesom i grudforsgget far forsggspersonerne besked péd at
gge styrken ét trin, hver gang eleven ggr fejl.

De sammensvornes adferd. De medsammensvorne retter
sig efter forsggslederens ordrer til og med 150 volt, som frem-
kalder ofrets fgrste voldsomme protest. P4 dette tidspunkt
meddeler lerer 1 forsggslederen, at han ikke gnsker at del-
tage mere pd grund af elevens klager. Forsggslederen insi-
sterer pa, at lerer 1 fortsetter. Men lerer 1 lader sig ikke
rokke af lederens ordrer og setter sig hen i en anden del af
verelset. Da lederens bestrebelser pd at f& forsggspersonen
til at vende tilbage viser sig at vere forgaeves, giver han de
to tilbageblevne forsggspersoner besked pé at fortsette for-
sgget. Lerer 3 (den ikke-indviede forsggsperson) skal nu tage
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Fig. 18. To ligemend gd¢r oprgr.

sig af lesningen af ordlisten ved siden af sin anden opgave,
nemlig at udlgse de elektriske stgd.

Efter stgdniveau 14 (210 volt) negter lerer 2 med henvis-
ning til elevens tilstand at deltage mere. Forsggslederen giver
ham ordre til at fortsztte, men han forlader ogsa sin stol ved
apparatet og setter sig i det modsatte hjgrne af varelset, idet
han siger: »Jeg vil gerne svare pa Deres spgrgsmél, men jeg
vil ikke give den mand st¢dd mod hans vilje. Det vil jeg ikke
vare med til.«

Nu sidder den ikke-indviede forsggsperson altsd alene til-
bage ved apparatet. Han har oververet to ligemands ulydige
handlinger. Forsggslederen giver ham ordre til at fortsette
og siger, at det er ngdvendigt, at forsgget bliver gjort ferdigt.

Resultaterne af forsgget vises i tabel 5. I dette gruppe-
arrangement trodser 36 af 40 forsggspersoner lederen (me-
dens det tilsvarende antal, nar der ikke er tale om gruppe-
pres, er 14). Virkningen af de ligestilledes oprgr er en meget
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sterk undergravning af forsggslederens autoritet. Ja, af alle de
variationer, der blev gennemfgrt i denne undersggelse, var
~ der ingen, der var sa effektive med hensyn til at undergrave
- forsggslederens autoritet som det arrangement, der er be-
skrevet her.

Reaktioner over for de oprgrske ligemend. De ikke-ind-
viede forsggspersoners reaktioner over for de ulydige med-
deltagere varierede betydeligt, og de havde til dels sammen-
heng med, hvornar forsggspersonen selv trodsede forsggs-
lederen. En forsggsperson, som brgd af samtidig med den
fgrste medsammensvorne, erklerede. »Ja, jeg var allerede
ved at tenke pd at holde op, da han gik.« De fleste af de
ulydige forsggspersoner roste de medsammensvorne med ud-
talelser som: »Jeg synes, det var folk med en god karakter,
det synes jeg. Da ofret sagde: »Stands,« sd standsede de«
(brgd af ved nivau 11). »Jeg synes, de var meget tiltalende ...
og de var overhovedet ikke klar over, hvad der kunne vente
dem« (brgd af ved niveau 14).

En forsggsperson, som trodsede lederen ved niveau 21, ud-
trykte en mere forbeholden ros: »Ja, jeg synes de skulle blive
ved lidt lengere, men jeg vil ikke laste dem for at bryde af,
da de gjorde det.«

Fire ulydige forsggspersoner erkendte udtrykkeligt be-
tydningen af de medsammensvornes handling for deres egen
ulydighed: »Tanken om at holde op faldt mig ikke ind, fgr
de to andre fik mig til at tenke pa det« (brgd af ved niveau
14). Imidlertid benazgtede et flertal af forsggspersonerne, at
de medsammensvornes handling var den afggrende faktor for
deres egen ulydighed.

En nzrmere analyse af forsggssituationen peger pa ad-
skillige faktorer, som bidrager til gruppepressets styrke:

1. De to ligemend indgiver forsggspersonen tanken om at
trodse forsggslederen. For nogle af forsggspersonerne gzlder
det, at det ikke ville veere faldet dem ind som en mulighed.

2. Den ensomme forsggsperson i de foregédende eksperi-
menter havde ingen mulighed for at vide, om han, hvis han
trodsede forsggslederen, bar sig ad pd en uszdvanlig méde,
eller om hans handling var en mere normal begivenhed i
laboratoriet. De to eksempler p& ulydighed, han ser, tyder
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Tabel 5. Maksimale stgd, udlgst i gruppeeksperimenterne.

Eksperiment 17

Eksperiment 18

Verbal betegnelse P . .
Sod oncamgee Ty emend En lsesile
1 volt (n = 40) (n = 40)
Svagt stgd
1 15
2 30
3 45
4 60
Moderat stgd
5 75
6 90
7 105 1
8 120
Sterkt stgd
9 135
10 150 3 1
11 165 4
12 180 1 1
Meget sterkt stgd
13 195 4
14 210 12 1
15 225
16 240
Intenst stgd
17 255
18 270 4
19 285
20 300 2
Voldsomt stgd
21 315 3
22 330
23 345
24 360 1
Fare: Alvorligt stgd
25 375
26 390 1
27 405
28 420
XXX
29 435
30 450 4 37
Gennemsnitligt
maximum stgdniveau 16.45 28.65*
Andel lydige
forsggspersoner 10.0 % 92.5 Y%o*

* Se teksten, p. ??, vedrgrende betydningen af dette tal.
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pa, at det er en almindelig reaktion pé situationen at nzgte
at adlyde.

3. De ulydige deltageres reaktioner definerer den hand-
ling at give ofret stgd som utilbgrlig. De er med til at give
en social bekrzftelse af forsggspersonens tanke om, at det
er forkert at straffe en mand mod hans vilje, ogsa selv om det
sker inden for et psykologisk forsggs rammer.

4. De ulydige deltagere bliver i laboratoriet, ogsé efter at
de har trukket sig tilbage fra forsgget (de er géet ind pd at
besvare nogle spargsmél efter forsgget). Hvert yderligere stgd,
den ikke-indviede forsggsperson udlgser, indebarer da et vist
mél af social misbilligelse fra de to medsammensvorne.

5. S& lznge de to medsammensvorne deltager i forsggs-
proceduren, er der tale om en spredning blandt gruppens
medlemmer af ansvaret for at give ofret st¢gd. Nar de med-
sammensvorne traekker sig tilbage, hviler ansvaret alene pé
den ikke-indviede forsggsperson.

6. Den ikke-indviede forsggsperson er vidne til to tilfzlde
af ulydighed og ser, at konsekvenserne af at trodse forsggs-
lederen er ubetydelige.

7. Forsggslederens magt mindskes maske alene derved,
at det ikke lykkes ham at a4 de to sammensvorne til at makke
ret, hvilket er i overensstemmelse med den generelle regel,
at autoritetens manglende evne til at fremkalde lydighed over
for ordrerne altid vil svaekke autoritetens ydre anseelse (Ho-
mans, 1961).

Det forhold, at grupper pd s effektiv made kan under-
grave forsggslederens magt, minder os om, at individer hand-
ler, som de ggr, af tre hovedgrunde: de besidder visse inter-
“naliserede adferdsnormer; de er akut lydhgre over for de
sanktioner, autoriteten kan bringe i anvendelse over for dem;
- og endelig er de lydhgre over for de sanktioner, gruppen kan
tenkes at ville anvende over for dem. Nér et individ vil ggre
oprgr mod en autoritet, ggr han bedst i at finde stgtte for
denne holdning hos andre 1 sin gruppe. Den gensidige stgtte,
mennesker kan yde hinanden, er det starkeste bolverk, vi
har imod autoritetens excesser. (Hvilket ikke vil sige, at grup-
pen altid har ret. Bander, som fortager lynchninger, og grup-
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per af unge voldsforbrydere minder os om, at gruppen ogsi
kan udgve en darlig indflydelse.)

Eksperiment 18: En ligestillet udloser sted.

Autoriteten er ikke ukendt med den maéde, grupper kan an-
vendes pa, og vil i regelen sgge at udnytte dem pa en méde,
s& at underkastelsen fremmes. En enkel variation af forsg-
get demonstrerer denne mulighed. Enhver faktor eller begi-
venhed, som placeres mellem forsggspersonen og ofret, vil
medfgre en mindsket belastning for deltageren og dermed
mindske ulydigheden. I det moderne samfund stir der ofte
andre mellem os og den endelige, destruktive handling, som
vi bidrager til.

Det er i virkeligheden typisk for det moderne bureaukrati,
selv nér det er oprettet med destruktive mél for gje, at de
fleste af de mennesker, som er involveret i dets organisation,
ikke direkte udfgrer destruktive handlinger. De udfgrer papir-
arbejde eller lesser ammunition eller foretager sig andre hand-
linger, som, selv om de bidrager til den endelige, destruktive
effekt, befinder sig p& stor afstand herfra i den handlendes
gine og tanker.

For at undersgge dette fnomen i laboratoriet udfgrte man
en enkel ®ndring i forsggssituationen, hvor selve den hand-
ling at give ofret stgd blev flyttet fra den ikke-indviede for-
sggsperson og lagt i heenderne pa en anden deltager (en ind-
viet). Den ikke-indviede forsggsperson udfgrer stgttefunkt-
tioner, som, selv om de bidrager til forsggets samlede forlgb, -
holder ham borte fra selve den handling at trykke p& kontak-
terne p& apparatet.

Og forsggspersonens nye rolle er let at bzre. Tabel 5
viser afbrydelsestidspunkterne for 40 deltagere. Kun 3 af
de 40 nzgter at deltage i forspget lige til afslutningen. De er
tilbehgr til den handling at give ofret stgd, men de er ikke psy-
kologisk involverede deri i en sddan grad, at der opstir en
belastning og en deraf fglgende ulydighed.

Enhver effektiv leder af et destruktivt bureaukratisk sy-
stem kan organisere sit personale pad en sidan méde, at kun
de mest ufglsomme og indskrenkede bliver direkte involve-
rede i voldshandlinger. Stgrstedelen af personalet kan bestd
af mand og kvinder, som i kraft af afstanden til de faktiske

GRUPPEEFFEKTER 127



voldshandlinger kun vil fgle ringe belastning ved udfgrelsen N . Yy
af deres stgttefunktioner. De vil fgle sig i dobbelt forstand 10. Hvorfor lydighed?
frikendte for ansvar. For det fgrste indestar den legitime al

autoritet fuldtud for deres handlinger. For det andet har de En an yse
ikke selv begéet brutale, fysiske voldshandlinger.

Vi har nu fulgt flere hundrede deltagere i lydighedsforsgget,
og vi har veret vidner til en grad af lydighed over for ordrer,
som er ganske foruroligende. Man sd gode mennesker med
lammende regelmassighed underkaste sig autoritetens or-
drer og udfgre handlinger, som var harde og hjertelgse. Folk,
som i hverdagen er ansvarlige og anstendige mennesker, blev
af autoritetens ydre kendetegn, ved en styring af deres situa-
tionsopfattelse og takket vare en ukritisk accept af forsggs-
lederens definition af situationen forledt til at udfgre brutale
handlinger.

Vi mi spge at forstd fenomenets teoretiske aspekt og ud-
forske Aarsagerne til lydigheden grundigere. Underkastelse
under autoriteten er en magtfuld og dominerende egenskab
hos mennesket. Hvorfor er det sddan?

Den hierarkiske strukturs veerdi for overlevelsen Hves

Lad os begynde vor analyse med at merke os, at mennesker
ikke stir alene, men fungerer inden for hierarkiske struk- ®
turer. Hos fugle, fisk og pattedyr finder vi hakkeordener
(Tinbergen, 1953, og Marler, 1967), og hos mennesker finder
vi. autoritetsstrukturer, som formidles ved symboler snarere
" end ved direkte styrkeprgver. Dannelsen af hierarkisk organi- E\

serede grupper betyder enorme fordele for dem, der er orga-
niseret pd denne made, i henseende til at kunne klare sig
over for farer i det fysiske milj@, over for trusler fra konkurre-
rende arter og eventuelle sammenbrudstendenser indefra. En
disciplineret hers fordele frem for en oprgrt masses ligger
netop i den militere enheds organiserede, samordnede styr-
ke, som kan sazttes ind over for individer, der handler uden
ledelse eller struktur.

I dette synspunkt ligger der en evolutionsmassig skev-
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hed; adferden er, som s& mange andre af menneskets kende-
tegn, blevet formet gennem generationer af de krav, over-
levelsen stiller. Adferdsformer, som ikke ggede overlevelses-
mulighederne, blev efterhnden udelukket fra organismen,
fordi de ville fgre til udslettelse af de grupper, som besad
dem. En stamme, hvor nogle af medlemmerne var krigere,
medens andre tog sig af bgrnene og atter andre var jegere,
havde enorme fordele frem for en stamme, hvor der ikke
fandt nogen arbejdsdeling sted. Nér vi ser pa de civilisationer,
mennesket har opbygget, ma vi erkende, at kun ved styret,
samordnet handling har man kunnet opfgre pyramiderne,
skabe de greske samfund og lgfte mennesket op fra at vare
en ynkelig skabning, der keemper for at overleve, til det tek-
niske herredgmme over kloden.

Den sociale organisations fordele gelder ikke blot udadtil,
- mod ydre mal, men tillige indadtil, idet den betyder stabili-
tet og harmoni i forholdene mellem gruppemedlemmerne. Ved
Klart at definere hvert medlems status reducerer den gnid-
ningerne til et minimum. Nar en ulveflok for eksempel har
nedlagt sit bytte, nyder den ledende ulv fdrste ret, efter-
fulgt af den nestgverste, og videre pa denne méde ned i raek-
ken. Det enkelte medlems anerkendelse af sin egen plads i
hierarkiet stabiliserer flokken. Det samme gaelder for grupper
af mennesker: den indre harmoni er sikret, nar alle medlem-
merne accepterer den status, de har fiet tillagt. Oprgr mod
~ hierarkiet vil pa den anden side ofte give anledning til volds-

handlinger. Alts& vil en stabil social organisation bide gge '
gruppens evne til at klare sig i sine omgivelser og reducere

den indre vold ved at regulere gruppens interne relationer.
Evne til lydighed er en forudsetning for en sddan social
organisation, og da organisation har en norm overlevelses-
veerdi for enhver art, er en sddan evne indavlet i organismen
gennem evolutlonsprocessernes langvarige forlgb. Dette er
ikke tenkt som afslutningen pa min argumentation, men kun
som begyndelsen, for vi har intet opnéet, hvis alt, hvad vi kan
sige, er, at mennesker adlyder, fordi de har et instinkt herfor.
Det er slet ikke tanken om et simpelt instinkt for lyd1ghed
- jeg her vil fremsztte. Vi fgdes snarere med et anleg for lydig-
hed, som derpd i et samspil med samfundets pévirkning frem-
kalder det lydige menneske. I denne betydning er anleg for
lydighed det samme som anleg for sproget: visse yderst speci-
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fikke andelige strukturer ma vere til stede, hvis organismen
skal have et anleg for sprog, men en kontakt med et socialt
miljg er ngdvendig, fgr der fremstir et talende menneske.
Nér vi skal forklare &rsagerne til lydigheden, mé vi bide se
pa de medfgdte strukturer og pé de sociale pavirkninger, som
optreder efter fgdslen. Hvor stor indflydelse hver af de to
faktorer udgver, er et dbent spgrgsmél. Fra den evolutionzre
overlevelses synspunkt er det eneste, der betyder noget, at
slutresultatet bliver nogle organismer, som kan fungere i
hierarkier.

Det kybernetiske synspunkt

Man opnér, tror jeg, en klarere forstdelse, hvis man over-
vejer problemet ud fra en lidt anden synsvinkel — nemlig ky-
bernetikkens. Et spring fra evolution til kybernetik kan i f@r-
ste gjeblik forekomme vilkarligt, men de, der fglger med i
den moderne videnskabelige udvikling, vil vide, at fortolk-
ningen af evolutionsprocesserne ud fra en kybernetisk syns-
vinkel har gjort ganske strilende fremskridt i de seneste ar
(Ashby, 1956; Wiener, 1951). Kybernetikken er videnskaben
om styring eller kontrol, og det relevante spgrgsmal er: hvilke
e@ndringer skal der finde sted i en organisme under udvikling,
ndr den beveger sig fra en evne for autonom funktion til evnen
til at fungere inden for en organisation? Ved en nzrmere
analyse viser der sig nogle bestemte minimumskrav, som er
ngdvendige for en sddan endring. Selv om disse ret generelle
principper kan synes at have meget lidt at ggre med forsggs-
deltagernes adfzerd, er jeg overbevist om, at de i hgj grad
ligger til grund for den pageldende adfzrd. For hovedspgrgs-

~malet i enhver videnskabelig teori om lydighed er: hvilke

forandringer finder sted, nar det autonomt handlende individ
bliver optaget i en social struktur, hvor han fungerer som

oA ‘et led i et system i stedet for alene? Den kybernetiske teori
kan ved at forsyne os med en model vise os de @®ndringer,

der logisk ma finde sted, nar uafhangige enheder bringes til
at fungere i et hierarki. I det omfang, menneskelige vasener
er deltagere i sddanne systemer, ma de vare underkastet disse
generelle love.

Vi begynder med at udforme en model for et forenklet
vasen eller en robot. Vi spgrger: hvilke @ndringer i dets
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Fig. 19. Simpel homgostatisk model.

indretning er ngdvendige, hvis det skal bevaege sig fra selv-
styre til funktion i et hierarki? Og vi vil ikke behandle pro-
blemet historisk, men rent formelt. Lad os betragte et st
robotter, a, b, c etc., som alle er indrettet pa at fungere isole-
ret. Hver robot er karakteristisk ved at vere et dbent system,
som kraver input fra miljget for at kunne opretholde sin indre
tilstand. Behovet for input fra miljget (dvs. ernzring) kraever
et apparat til at opsgge, indtage og omdanne dele af miljget
b il anvendelige former for ernzring. Handling iverkseattes via
| effektorer, som udlgses, nar indre forhold signalerer en man-
gel, der truer robottens vitale funktion. Signalet aktiverer
eftersggningsprocedurer efter ernarings-input, som bringer sy-
¥ stemet tilbage til en tilstand af levedygtighed. Cannon’s homg-
® ostatiske model (1932) peger p8, at sddanne genoprettelses-
! systemer findes overalt hos levende organismer.
¢ Robotterne eksisterer altsd isoleret som selvstyrende, alt-
®dende organismer. Hvis de skal bringes sammen, blot i den
mest primitive og udifferentierede form for social organisa-
¥ tion, ma der fgjes noget til den model, vi har opstillet. Der m4
indfgjes en bremse pa det ukontrollerede udtryk for de en-
kelte individers appetit, for hvis dette ikke sker, vil resultatet
vare, at robotterne gensidigt udrydder hinanden. Andre ro-
botter vil simpelthen blive betragtet som dele af miljget og vil
blive udryddet som fglge af deres erneringsverdi. Derfor ma

+ der fgjes et afggrende nyt treek til systemet: en hemmende

faktor, som forhindrer robotterne i at skade hinanden. Nar
en sadan generel hammende faktor er tilfgjet, Vil disse robot-
ter vere i stand til at bebo det samme geografiske omrade
uden risiko for gensidig gdeleggelse. Jo stgrre graden af gen-
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sidig afhzngighed blandt robotterne er, jo mere omfattende
og effektive mé disse hemmende mekanismer vere.

Mere generelt kan man sige, at nar handling sattes i gang
af spandinger, som opstér hos det enkelte individ, m& nogle
mekanismer, som er indarbejdet hos individet, h#mme denne
handling, om ikke for andet, sa for at forhindre, at den rettes
mod beslzgtede medlemmer af den pageldende art. Hvis der
ikke udvikles en siddan hzmmende mekanisme, vil arten gé
til grunde, og evolutionsprocessen mé finde frem til et nyt
system, som er foreneligt med overlevelse. Ashby skriver
(1956):

De organismer, vi ser i dag, barer dybe prag af en selek-
tiv pavirkning gennem to tusind millioner &r. Enhver form,
som pé en eller anden méde er mangelfuld med hensyn til
overlevelsesevne, er blevet udslettet; og i dag barer nesten
alle formers trek prag af at vere blevet indrettet pa at sikre
overlevelse frem for alt andet. @jne, rgdder, fimrehér, skal-
ler og klgr er udformet, sd at muligheden for overlevelse
er maksimal. Og ndr vi studerer hjernen, studerer vi atter et
middel til overlevelse. (p. 196).

Er der noget hos mennesker, som svarer til de hemmende

_n_l%lw i denne analyse? Spgrgsmalet er retorisk, for vi
Ved, at impulsen til at tilfredsstille instinkter, som er gde-

lzggende for andre, holdes nede af en del af vor natur.

| Samvittigheden eller vort ove‘rjeg er de udtryk, vi bruger til

at betegne dette heemmende system, og dets funktion er at
kontrollere de uhemmede udtryk for impulser, som har deres
oprindelse i personens indre spendingssystem. Hvis vore ro-
botter begynder at antage nogle af de egenskaber og struk-
turer, som findes hos mennesker, er det ikke, fordi mennesket
har veret model for dem, men snarere fordi det er de sam-
me problemer, der opstér, nar man skal konstruere et system,
hvor medlemsorganismerne opretholder livet ved input fra
miljget, men ikke @gdelegger deres egen art.
Tilstedevaerelsen af en samvittighed hos mennesket kan
derfor ses som et serligt udtryk for det mere generelle prin-
cip, at enhver selvstyrende robot ma have en hemmende me-
kanisme, der kan kontrollere dens handlinger i forhold til
dens egen art, for uden en sadan hzmning kan flere robotter
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ikke bebo et falles territorium. Den hemmende faktor sorte-
rer eller kontrollerer handlmger som har deres oprindelse
i en indre uligevaegtstilstand hos robotten. I den menneske-
lige organismes tilfelde — og nu tillader jeg mig at anvende
en psykoanalytisk terminologi — bliver de instinktmessige
drifter, som har deres oprindelse i id, ikke umiddelbart kana-
liseret ud til handling, men underkastet overjeg’ets hemmen-
de kontrol. Vi bemerker, at de fleste mennesker, nér de

er civile, ikke skader, lemlaster eller draeber andre i den dag-
lige tilvarelse.

Hierarkisk struktur

Robotterne handler nu individuelt, kun begrenset af hemnin-
gen mod at skade deres egen art. Hvad vil der ske, nér vi
prgver at organisere flere robotter, sd at de fungerer sammen?
En sammenslutning af elementer, sa at de handler p& en sam-
ordnet made, opnds bedst, hvis man opretter et udenfor-
stdende element til koordinering af to eller flere elementer.

Styringen gér fra koordineringselementet til hver af de to
robotter.

/

Endnu stzrkere sociale mekanismer nar man frem til ved
at lade hvert enkelt underordnet element fungere som over-
ordnet i forhold til et lavere niveau.

Diagrammet kommer da til at antage den pyramideform,
som er typisk for en hierarkisk organisation. Men denne or-
ganisation kan man ikke opnd med robotterne, siddan som
vi har beskrevet dem. Det enkelte elements indre system ma
@ndres. Styringen pd det enkelte, lokale elements niveau ma
opgives til fordel for styring fra et overordnet punkt. De hem-
mende mekanismer, som er afggrende npdvendige, ndr det
enkelte element fungerer selvstendigt, bliver sekundere i for-

hold til behovet for at overlade styringen til det samordnende
led.
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Meget generelt kan man sige, at nar elementer, der funge-

~ rer autonomt, bringes ind i et system med hierarkisk samord-

ning, kreeves der @ndringer i elementernes indre struktur.

. Disse cendrmger udger krav eller forudsetninger for syste-
mets eksistens, og de vil uvegerligt medfgre en vis under-"

trykkelse af den lokale kontrol til fordel for systemets stabili--

tet. Stabilitet i systemet opnds, nér alle dele af systemet fun-
~gerer i harmoni og uden at modvirke hinanden.

Ud fra et evolutionsmassigt synspunkt mé det enkelte auto-
nomt fungerende element styres i forhold til den uhzmmede
tilfredsstillelse af sddanne drifter, som kun det enkelte element
nyder godt af. Overjeget, samvittigheden eller en tilsvarende
mekanisme, som stiller moralske idealer op over for impul-
sernes ukontrollerede aflgb, udfylder denne funktion. Men
med hensyn til organisationen er det af afggrende betydmng
for systemets funktion, at disse hzmmende mekanismer ikke
pa signifikant made kommer i modstrid med ordrerne fra
komponenterne hgjere oppe. Nar individet fungerer pa egen
hand, sztter samvittigheden derfor ind. Men nér han fungerer
ien organisationssamméﬁhang, afvejes de direktiver, der kom-
mer oppefra, ikke i forhold til indre, moralske normer. Kun
de impulser, der opstdr i individet selv, pd den autonome
made, styres og reguleres pa denne méde.

Hierarkiet er opbygget af moduler, som hver bestar af én
leder med underordnede (f. eks. A: B, C). Hver underordnet
kan for sit vedkommende igen vere overordnet i forhold til
andre, som stir lavere end han (f. eks. B: D, E), idet hele
strukturen er bygget op af sddanne sammenh@ngende enhe-
der. Lydighedens psykologi afhenger ikke af modulets place-
ring inden for bierarkiet som helhed: den lydige vernemagts-
generals psykologiske tilpasning til Adolf Hitler svarer til den
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laveste infanterists over for sin foresatte, og sa videre gen-
nem hele systemet. Kun den gverste leders psykologi kraver
et andet s@t forklarende principper.

Aty W AE SPL
Individuel variation =25k

Vi mé nu se nermere pa et forhold, som har vaeret underfor-
stdet i argumentationen, — nemlig forholdet mellem individu-
elle variationsmuligheder og behovet for systemjusteringer.
Hvor der forekommer sddanne variationsmuligheder, kan en
effektiv strukturering i stgrre systemer kun foregd ved, at
den lokale kontrol overgives til et koordinerende led. Hvis
ikke, vil det stgrre system vare mindre effektivt end den gen-
nemsnitlige individuelle enhed.

Vi vil nu se pa et szt identiske enheder, som hver for sig
kan fungere pa egen hénd, for eksempel et set pa fem elek-
triske sporvogne, som har nogle styremekanismer, der brem-
ser hver enkelt sporvogn ved ndjagtig 50 km i timen. S&
lenge der ikke er nogen variation mellem de enkelte enheder,
nar de er sat sammen til et tog pa fem vogne, kan toget bevage
sig med en fart péd 50 km i timen. Lad os nu tenke os, at der
optreder individuelle variationer, og at de automatiske kon-
trolanordninger bremser de enkelte vogne ved henholdsvis
10, 20, 30, 40 og 50 km i timen. Hvis vognene er formeret
i et overordnet system, kan toget som helhed ikke kgre hur-
tigere end den langsomste enhed.

Hvis en social organisation bestdr af individer, hvis syns-
punkter vedrgrende et handlingsforlgb varierer, kan man kun
sikre stabilitet ved at bygge pd den mindste fellesnevner.
Dette er det mindst effektive system, man kan tenke sig, og
det vil neppe vare til fordel for medlemmerne. Derfor bliver
en undertrykkelse af styringsmuligheden pa den lokale en-
heds niveau og en overgivelse af den til hgjerestdende enheder
stadig vigtigere, efterhdnden som variationen gges. Variation
er, som evolutionsteoretikerne leenge har sagt, af enorm bio-
logisk vaerdi. Og den er et péfaldende trek ved menneske-
arten. Da mennesker ikke er ens, er det, hvis man skal kunne
drage fordel af en hierarkisk struktur, ngdvendigt at indfgre
en simpel undertrykkelse af den lokale kontrol, s& at den
mindst effektive enhed ikke bestemmer systemets funktion
som helhed.
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Det kan veare nyttigt at nevne nogle fa af de systemer, som
fungerer ved undertrykkelse af den lokale styring: de enkelte
piloter overlader kontrollen til flyvelederen i tarnet, nir de
nermer sig en lufthavn, for at enhederne kan bringes ind i et
koordineret landingssystem; militere enheder overgiver kon-
trollen til en hgjere myndighed, for at man kan sikre hand-
lingernes enhed. Nar individer treder ind i et system med
hierarkisk kontrol, bliver den mekanisme, som almindeligvis
regulerer de individuelle impulser, undtrykt og overgivet til
det hgjerestdende led. Freud forklarede (1921) denne meka-
nisme klart uden at henvise til de generelle systemkonsekven-
ser af sin pastand: »... individet opgiver sit jeg-ideal og er-
statter det med det gruppeideal, som er legemliggjort i le-
deren« (p. 78, Group Psychology). Den dybere grund til, at
dette sker, skal ikke s@ges i den enkeltes behov, men i organi-
sationens behov. De hierarkiske strukturer kan kun fungere,
hvis de besidder stabilitet, og stabilitet kan kun opnas ved
undertrykkelse af styringen pd det lokale niveau.

Lad mig opsummere den hidtidige argumentation: (1) det
organiserede, sociale liv tilvejebringer overlevelsesmulighed
for de individer, som deltager i det, og for gruppen; (2) de
adferdsmessige og psykologiske trak, som har varet ngd-
vendige for at fremkalde evnen til organiseret socialt liv,
hvilke de end matte vare, er blevet dannet gennem evolu-
tion; (3) fra kybernetikkens synsvinkel er det mest almene be-
hov, nér de selvstyrende robotter skal bringes ind i et sam-
ordnet hierarki, at undertrykke den individuelle styring og
kontrol til fordel for styring gennem et hgjerestdende led; (4)
mere generelt kan hierarkier kun fungere, nar der finder in-
terne forandringer sted i de elementer, de er sammensat af;
(5) funktionelle hierarkier i det sociale liv er karakteriseret
ved hvert af disse trek, og (6) de individer, som treder ind
i sadanne hierarkier, far ngdvendigvis en @ndret funktions-
méde.

Denne analyse er vigtig af én eneste grund: den ggr det

k muligt for os at se, hvilke @ndringer der skal ske, nér en uaf-
- hengigt fungerende enhed bliver en del af et system. Denne °
" omdannelse svarer ngje til det centrale dilemma i vort forsgg: .

hvordan gér det til, at en person, som i gvrigt er hgflig og

venlig, handler s& hardt mod et andet menneske i forsgget?

Han ggr det, fordi samvittigheden, som kontrollerer den im-
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pulsive, aggressive handling, ngdvendigvis reduceres, nér han
treeder ind i en hierarkisk struktur.

Styringsskifte

Vi har konkluderet, at der krzves interne forandringer i det
enkelte element, hvis det skal kunne fungere med held i et
hierarki, og at dette for de selvstyrede robotters vedkommen-
de medfgrer undertrykkelse af den lokale kontrol til fordel
| for styring ved et led pa et hgjere niveau. Systemet i en sddan
robot skal, hvis den skal udggre en parallel til menneskets
funktioner, vere sa smidigt, at det tillader to funktionsmdder:
den selvstyrede (eller autonome) made, hvor den fungerer pd
egen hand og til tilfredsstillelse af sine egne indre behov,
og den systemorienterede made, hvor robotten er integreret
i en stgrre organisationsstruktur. Dens adfzrd vil afhenge af,
hvilken af de to tilstande den befinder sig i.

Sociale organisationer — og de individer, der deltager i dem
— er ikke undtaget fra systemintegrationens krav. Hvad finder
man i menneskets verden, som svarer til overgangen fra den
autonome til den systemorienterede méde, og hvad er konse-
kvenserne heraf i specifikt menneskelig forstand? For at be-
svare dette spprgsmal méa vi g& fra den abstrakte diskussion
til en mere konkret undersggelse af et menneske, idet han
treeder ind i et socialt hierarki.

Hvor finder vi hos mennesket den kontrolknap, som sty-
rer overgangen fra en autonom til en systemorienteret made?
Ligesa vel som hos robotterne er der afgjort tale om en zn-
dring af personens indre funktioner, og disse kan uden tvivl
spores til ndringer i nervesystemets funktion. Kemiske hem-
ninger og anti-hemninger @ndrer sandsynligheden for, at visse
nervebaner og sekvenser anvendes. Men det ligger helt uden
for vor tekniske formaen at bestemme dette forlgb nazrmere
pa det kemo-neurologiske niveau. Imidlertid er der dog et
fenomenologisk udtryk for denne @ndring, som vi har adgang
til. Den afggrende forandring af funktionen afspejles i en
'holdmngs&ndrmg Konkret drejer det sig om, at den person,
der treeder ind i et autoritert system, ikke lengere betragter
sig selv som handlende ud fra sine egne formal, men i stedet
begynder at se sig selv som et led i en helhed, der udfgrer en
anden persons gnsker. Nar individet fgrst ser sine handlin-
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ger i dette lys, sker der nogle dybtgdende mndringer i hans

adferd og i hans indre funktioner. Disse er s& udtalte, at man
kan sige, at hans andrede bholdning bringer individet.i en
tilstand, der er forskelhg fra den, han var i for integreringen

i hierarkiet. Jeg vil kalde dette den instrumentale tilstand,

hvorved jeg tenker pa den tilstand, en person er i, nir han
ser sig selv som en faktor, der udfgrer en anden persons gn-

sker. Dette udtryk vil blive brugt som modsztning til autono- .
— det vil sige nér en person betragter sig som handlende’

ud fra sin egen vilje.

Den »instrumentale« tilstand er den hovedholdning, som
den i forsgget observerede adferd hidrgrer fra. Denne tilstand
er noget andet og mere end en terminologisk byrde, som pé-
legges leseren; den er nggleproblemet i vor analyse. Hvis
den er nyttig, vil vi finde, at laboratorieiagttagelserne vil ud-
vise sammenheng, nir de koyttes sammen ved dens hjzlp.
Hvis den er overflgdig, vil vi finde, at den intet fgjer til sam-
menhaengen i vore resultater. For tydelighedens skyld vil jeg
atter definere, hvad der menes med den instrumentale til-
stand. Den kan béde defineres ud fra en kybernetisk og fra
en fenomenologisk synsvinkel.

Fra den kybernetiske analyses synsvinkel indtreeder denne
tilstand, nar en selvstyrende enhed @ndres internt pa en sadan
méde, at dens funktion inden for et system af hierarkisk kon-
trol muligggres.

Ud fra en subjektiv synsvinkel er et menneske i en instru-

mental tilstand, ndr han definerer sig selv i en social situa-
tion pa en made, som bevirker, at han er &ben for styring ved
en person af hgjere status. I denne tilstand betragter indivi-
det ikke lengere sig selv som ansvarlig for sine egne hand-
linger, men definerer sig som et redskab for udfgrelse af
andres gnsker.

Et element af frit valg bestemmer, hvorvidt mennesket de-
finerer sig selv pa denne made eller ikke, men under forud-

setning af tilstedevaerelsen af visse kritiske udlgsningsmeka-

nismer er tilbgjeligheden til at forblive i den séledes define-
rede tilstand yderst sterk, og det er ikke muligt at omggre
&ndringen.

Da den instrumentale tilstand i vidt omfang er en sinds-
tilstand, vil nogle sige, at denne holdningsendring ikke er en
reel forandring af personens tilstand. Jeg vil imidlertid haevde,

HVORFOR LYDIGHED? EN ANALYSE 139

l



at disse @ndringer hos enkeltpersoner svarer ngje til de vigtige
@ndringer i robotternes logiske system, som vi tidligere har
set pa. Naturligvis har vi ikke trykknapper stikkende ud fra
kroppen, og @ndringerne udlgses ved nerveimpulser; men det
gor dem ikke mindre reelle.
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11. Lydighedsprocessen:
Anvendelse af analysen
pa forsoget

Nu da den instrumentale tilstand er kommet i centrum for
vor analyse (tegningen péd s. 000), rejser der sig nogle cen-
trale spgrgsmal. For det fgrste: under hvilke betingelser vil
en person bevage sig fra den autonome til den instrumentale
tilstand? (forudsgtningerne). For det andet: nar overgangen
har fundet sted, hvilke adfzrdsmessige og psykologiske egen-
skaber hos personen er da blevet @ndret? (konsekvenser). Og
for det tredje: hvad er det, der fastholder personen i den in-
strumentale tilstand? (bindende_faktorer). Her sondres der
mellem de betingelser, der fremkalder en indtreden i en til-
stand, og dem, der opretholder den. Lad os nu se mere ud-
fgrligt pa processen.

Lydighedens forudsetninger

Fgrst ma vi betragte de faktorer, som har pavirket personen,
for han blev vor forsggsperson, faktorer, som har formet hans
fundamentale holdning til den sociale verden og lagt grund-
laget for lydigheden.

Familien

Forsggspersonen er vokset op midt iblandt autoritetsstruk-
turer. Lige fra sine tidligste ar har han veret udsat for for-
eldrenes styring, hvorved en fglelse af respekt for den voksne
autoritet er blevet indpodet i ham. Forzldrenes formaninger
er tillige kilden til moralske imperativer. Men nér forzldrene
giver barnet besked pé at fglge et moralsk pabud, ggr de i
virkeligheden to ting. For det fgrste opstiller de et specifikt
etisk indhold, som skal fglges. For det andet opgver de bar-
net i at rette sig efter de autoritative pabud som sddanne. Nér
en af foreldrene altsd siger: »Du ma ikke sl pd mindre
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Forudsetninger

Bindende Instrumental
faktorer tilstand

Konsekvenser

bgrn,« opstiller han ikke ét imperativ, men to. Det fgrste ved-
rgrer den méade, modtageren af ordren skal behandle mindre
bgrn pa (prototypen péa de hjzlpelgse- og uskyldige); det andet
og underforstdede imperativ er: »Og du skal adlyde mig!«
Saledes er selve oprindelsen til vore moralske idealer uad-
skillelige fra indpodningen af en lydig holdning. Desuden er
kravet om lydighed det eneste element, der forbliver stabilt
gennem en hel rzkke forskellige, specifikke ordrer, og det
er derfor tilbgjeligt til at f4 en dominerende styrke i forhold
til ethvert specifikt moralsk indhold.!!

Institutionelle rammer

S4 snart barnet kommer uden for den skarmende familie,
overfgres det til et institutionelt autoritetssystem, nemlig sko-
len. Her lerer barnet ikke alene et bestemt pensum, men ogsi
hvordan det skal fungere i en organisatorisk ramme. Dets
handlinger bliver i betydelig grad styret af lzrerne, men det
kan se, at de igen er underkastet skolens disciplin og rek-
tors krav. Eleven bemerker, at arrogance ikke accepteres pas-
sivt af autoriteten, men irettesettes skarpt, og at erbgdighed
er den eneste passende og ufarlige reaktion pé autoriteten.
De fgrste tyve ar af det unge menneskes liv tilbringes med
at fungere som et underordnet element i et autoritetssystem,
og nér skolen er forbi, vil den unge mand i regelen enten fa
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sig et civilt arbejde eller blive soldat. I arbejdet lerer han, at
selv om en vis, diskret udtrykt meningsafvigelse er tilladelig,
krzves der en bagved liggende holdning af underkastelse, hvis
han skal fungere harmonisk i forhold til sine overordnede.
Hvor megen frihed der end indrgmmes den enkelte i mindre
betydningsfulde sager, s& er situationen defineret som én,
hvor han skal udfgre et arbejde, som foreskrives ham af en
anden.

Selv om der ngdvendigvis findes autoritetsstrukturer i alle
samfund, bdde i de hgjtudviklede og i de primitive, er det
moderne samfund yderhgere karakteriseret ved, at det lerer
individerne at reagere pA upersonlige autoriteter. Selv om
underkastelsen under autoriteterne formentlig ikke er mindre

[ ]

for en ashanti end for en amerikansk fabriksarbejder, er hele e

rekken af personer, som udggr autoriteten for den indfgdte,
alle personligt kendte af ham, medens den moderne industri-
verden tvinger individerne til at underkaste sig upersonlige
autoriteter, sdledes at reaktionerne sker i forhold til en ab-
strakt rang, betegnet ved insignier, uniform eller titel.

Belonning

Igennem hele vor erfaring med autoritet forekommer der en
stadig konfrontation med en belgnningsstruktur, hvor fgje-
lighed over for autoriteten i almindelighed er blevet belgn-
net, medens manglende lydighed oftest er blevet straffet. Selv
om der kan tildeles mange former for belgnning for den
pligtopfyldende fgjelighed, er den enkleste denne: individet
flyttes et trin op i hierarkiet, hvorved man p& samme tid bade
motiverer personen og bevarer strukturen. Denne form for
belgnning, »forfremmelse,« medfgrer en dyb fglelsesmessig
tilfredsstillelse for individet, men dens specielle trek er det
forhold, at den sikrer den hierarkiske forms kontinuitet.
Nettoresultatet af denne erfaring er en internalisering af
den sociale orden — det vil sige en internalisering af det st
af grundstninger, som det sociale liv styres efter. Og den
vigtigste grundsztning er: du skal ggre, som chefen siger. Lige
som vi internaliserer grammatiske regler og derved bade kan
forstd og frembringe nye sztninger, siledes internaliserer vi
det sociale livs grundsztninger, som setter os i stand til at
opfylde de sociale krav i nye situationer. I ethvert system af
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regler vil den regel, der kraver lydighed overfor autoriteten,
indtage den dominerende stilling.

Blandt forudsztningerne har vi altsd individets erfaringer
i familien, de almindelige samfundsmessige rammer, som
bygger pa upersonlige autoritetssystemer, og en lang erfaring
med en belgnningsstruktur, hvor lydighed over for autorite-
ten belgnnes og manglende lydighed straffes. Selv om disse
forudsetninger uden tvivl tilvejebringer den baggrund, som
vore forsggspersoners adferdsvaner er opbygget pa, ligger de
uden for eksperimentel kontrol, og det er ikke dem, der umid-
delbart udlgser en overgang til den instrumentale tilstand.
Lad os nu se p& de mere umiddelbare faktorer, som i den
specifikke situation fgrer til den instrumentale tilstand.

Umiddelbare forudsetninger

Erkendelse af autoriteten. Den fgrste betingelse for en over-
gang til den instrumentale tilstand er erkendelsen af en legitim
autoritet. Ud fra en psykologisk synsvinkel betyder autoritet
den person, som i en given situation opfattes som varende i en
position med social kontrol. Autoriteten erkendes i sin sam-
men.haeng og kan ikke med sikkerhed overskride den situation,
den treffes i. Skulle forsggslederen for eksempel mgde for-
sggspersonen pa gaden, ville han ikke have nogen serlig ind-
flydelse p&4 ham. En pilots autoritet over for passagererne nar
ikke uden for flyvemaskinen. Autoriteten stgttes af normerne:
der er hos folk en fzlles forventning om, at bestemte situa-
tioner i regelen vil have en socialt styrende skikkelse. Autori-
teten behgver ikke besidde hgj status i betydningen »prestige.«
For eksempel er en dgrvogter i et teater en kilde til social
kontrol, som vi i regelen beredvilligt retter os efter. Autorite-
tens magt stammer ikke fra personlige egenskaber, men fra
den position, man tillegger ham i en social struktur.

Spgrgsmalet om, hvordan autoriteten meddeler sig, synes
i fgrste gjeblik ikke at kraeve noget serligt svar. Det lader til,
at vi altid ved, hvem der er chefen. Ikke desto mindre kan vi
nu unders@gge adferden i laboratoriet for at analysere denne
proces n&rmere.

For det fgrgte treder forsggspersonen ind i situationen med
den forventning, at der er en leder. Altsd udfylder forsggs-
lederen, idet han prasenterer sig, et tomrum, forsggsperso-
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nen har fglt. Derfor behgver forsggslederen ikke hzvde sin
autoritet, men blot at bestemme den narmere. Det ggr han
ved hjelp af nogle fa indledende bemerkninger, og da dette
selvdefinerende ritual svarer ngje til forsggspersonens for-
ventning om at treffe en mand, der er lederen, rejses der
ingen indvendinger herimod. En medhjzlpende faktor er den
selvtillid og den »mine af autoritet«, forsggslederen udviser.
Ligesom tyende udviser en @rbgdig veremade, udstraler her-
ren en dominerende form for tilstedevearelse, som umarke-
ligt melder om hans ledende stilling i den foreliggende situa-
tion.

For det andet bruges der ofte nogle ydre kendetegn til at
betegne autoriteten i en given situation. Vor forsggsleder var
klzedt i en gré laboratoriekittel, hvilket forbandt ham med
laboratoriet. Politiets, militeerets og andre uniformer er de
mest igjnefaldende tegn pa autoritet, vi i almindelighed kender
til. For det tredje bemzarker forsggspersonen fravaret af kon-
kurrerende autoriteter (ingen andre hevder at sti for styret,
og dette hjelper med til at bekrafte den antagelse, at for-
sggslederen er den rette mand.) For det fierde er der mange-
len pa igjnefaldende abnorme faktorer (for eksempel at et
firedrs barn udgav sig for forskeren).

Det er autoritetens ydre fremtoning og ikke den faktiske
autoritet, forsggspersonen reagerer pid. Medmindre der fore-
kommer modstridende oplysninger eller abnorme faktorer,

vil autoritetens udnzynelse af sig sely gesten altid vere til-
strekkelig.1?

Indtreden i autoritetssystemet. En anden betingelse, som
udlgser overgangen til den instrumentale tilstand, er den
handling at definere personen som et led i det pagzldende
autoritetssystem. Det er ikke tilstraekkeligt, at vi erkender en
autoritet; det ma vere en autoritet, som er relevant for os.
Huvis vi for eksempel overvarer en militeerparade og hgrer en
officer kommandere »venstre om,« drejer vi ikke til venstre,
for vi er ikke defineret som verende undergivet hans kom-
mando. Der er altid tale om en overgang mellem det gjeblik,
hvor vi stdr uden for et autoritetssystem, og det tidspunkt,
hvor vi er inden for det. Autoritetssystemer er ofte afgranset
af en fysisk ramme, og ofte kommer vi under en autoritets
indflydelse, nér vi overskrider den fysiske tarskel til hans
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domane. Det forhold, at dette forsgg blev udfgrt i et labo-
ratorium, har en hel del at ggre med den grad af lydighed,
. der fremkaldtes. Der opstir en fglelse af, at forsggslederen
»ejer« stedet, og at forsggspersonen ma opfgre sig passende,
som hvis hanvvar' gest i en andens hus. Hvis forsgget blev
udfgrt uden for laboratoriet, ville lydigheden falde brat.

Endnu vigtigere for det nerverende forsgg er det forhold,
at forsggspersonens indtreeden i forsggslederens autoritets-
omrade er frivillig, at den foregdr med deltagerens frie vilje.
Den psykologiske konsekvens af den frivillige indtrzeden er,
at den skaber en fglelse af engagement og forpligtelse, som
dernast kommer til at spille en rolle ved at binde forsggs-
personen fast i rollen.

Hvis vore forsggspersoner var tvunget ind i forspget med
magt, ville de méaske nok rette sig efter autoriteten, men de
psykologiske mekanismer ville vaere nogle helt andre end dem,
vi har iagttaget. Samfundet vil i almindelighed, og overalt
hvor det er muligt, sgge at fremkalde en fornemmelse af fri-
villig indtreden i institutionerne. Ved pébegyndelsen af mili-
tertjenesten aflegger rekrutterne en troskabsed, og man fore-
trekker frivillige frem for varnepligtige. Selv om mennesker
retter sig efter en kilde til social kontrol, nir de er under
tvang (som nér der rettes et geveer mod dem), er lydighedens
art under sddanne omstendigheder begrenset til varigheden
af den direkte bevogtning. Nar manden med geveret er vk,
eller nar hans muligheder for at gennemfgre sanktioner er
borte, standser lydigheden. Néar der er tale om en frivillig

lydighed over for en legitim autoritet, kommer de vasentlige
sanktioner for ulydighed fra personen selv. De afhznger ikke

~af tvang, men stammer fra individets fglelse af forpligtelse

over for sin rolle. I denne forstand er der ikke blot en y3re,
men en internaliseret basis for hans lydighed.

Koordination mellem ordrerne
og autoritetens funktion

Autoriteten opfattes som kilden til den sociale kontrol i en
specifik sammenhang. Sammenhangen definerer rekkevidden
af de ordrer, som den pégzldende autoritet kan udstede. I
almindelighed skal der veare en tydelig forbindelse mellem den
styrende persons funktion og arten af de ordrer, han ud-
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steder. Der behgver ikke at vaere gjort ngje rede for forbindel-
sen, blot den i almindelighed forekommer rimelig. I militerets
tilfelde kan en officer saledes give en underordnet ordre til
at udfgre en yderst farlig handling, men han kan ikke kom-
mandere den underordnede til at omfavne sin veninde. I det
ene tilfelde har ordren en logisk forbindelse med militerets
funktion, og i det andet har den det ikke.

1 lydighedsforsgget fungerer forsggspersonen inden for
et indleringsforsggs sammenhang og ser forsggslederens or-
drer pa meningsfuld made koordineret med hans rolle. I labo-
ratoriets sammenhzng opfattes sddanne ordrer som rimelige i
almindelighed, hvor meget man end kan fgle sig uenig med
visse serlige udviklinger, som finder sted senere.

Da forsggslederen udsteder ordrer i en sammenhang, han
antages at vide noget om, forgges hans magt. Det er den
almindelige opfattelse, at autoriteterne ved mere end den
person, de udsteder ordrer til; hvad enten de ved mere eller
ikke, si er situationen defineret, som om de ggr det. Selv nér
en underordnet besidder stgrre teknisk viden end sin over-
ordnede, kan han ikke tillade sig at tilsidesette autoritetens
ret til at bestemme, men ma forelegge denne sin viden for den
overordnede, sd denne kan ggre brug af den, som han synes.
En typisk kilde til belastning har vi i autoritetssystemer, hvor
den person, der har magten, er ukompetent i en sddan grad,
at de underordnede udszttes for risiko.

Ideologi

Erkendelsen af en retmessig social kontrol inden for en defi-
neret social situation er en ngdvendig foruds@tning for over-
gangen til den instrumentale tilstand. Men selve situationens
legitimitet afhenger af dens forbindelse til en retferdiggg-
rende ideologi. Nér forsggspersonerne kommer til laborato-
riet og far besked om, hvordan de skal forholde sig, bliver de
ikke forvirrede og raber: »Jeg har aldrig hgrt om videnskab.
Hvad mener De med det?« Tanken om videnskaben og accep-
ten af den som et legitimt socialt forehavende tilvejebringer
en hgjere ideologisk berettigelse for forsgget. Andre institu-
tioner, som for eksempel forretningslivet, kirken, regeringen
og undervisningssystemet udggr andre legitime handlings-
omrader, som hver for sig er retferdiggjort af samfundets
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normer og behov, og som tillige, ud fra gennemsnitsmenne-
skets synspunkt, bliver accepteret, fordi de eksisterer som en
del af den verden, han er fgdt og opvokset i. Man kunne nok
fremkalde lydighed uden for sddanne institutioner, men det
vil ikke vere i form af en velvillig lydighed, hvor den enkelte
adlyder med en sterk fglelse af at ggre det rette. Og hvis for-
sgget blev udfgrt i en kultur, der var meget forskellig fra vor
egen — for eksempel blandt trobriandere —, ville det veere ngd-
vendigt at finde et eller andet sidestykke til videnskaben for
at opna psykologisk sammenlignelige resultater. Trobriande-
ren tror sikkert ikke pad videnskabsmand, men han har re-
spekt for heksedoktorer. Det 14. &rhundredes spanske jesuit
ville nok afvise videnskaben, men han godtog sin kirkes ide-
ologi og kunne i dens navn og for at forsvare den stramme
skruerne pad pinebznken uden at have problemer med sin
samvittighed.

En ideologisk begrundelse er ngdvendig, ndr man skal op-
nd en beredvillig lydighed, for den ggr det muligt for for-
sggspersonen at se sin adferd som et middel, der tjener et
efterstreebelsesvaerdigt mal. Kun nér handlingen ses i dette lys,
fremkaldes lydigheden med lethed.

Et autoritetssystem bestar alts& af mindst to personer, som
er fzlles om forventningen om, at den ene har ret til at fore-
skrive den andens adferd. I nzrverende undersggelse er for-
spgslederen nggleelementet i et system, som rekker ud over
hans person. Systemet indbefatter forsggets ramme, det im-
ponerende laboratorieudstyr, apparaterne, som indpoder en
fglelse af pligt i forsggspersonen, den aura, der hviler over
videnskaben, som forsgget jo er et led i, og de bredere insti-
tutionelle rammer, som muligggr, at sddanne aktiviteter kan
foregd — det vil sige den diffuse samfundsmeassige stgtte, der
ligger i selve den kendsgerning, at forsgget foretages og tole-
reres i en civiliseret by.

Forsggslederen erhverver sin evne til at pavirke adfzrden,
ikke gennem udgvelse af magt eller ved trusler, men takket
veere den position, han indtager i den sociale struktur. Der
er almindelig enighed om, at han ikke alene kan pévirke ad-
feerden, men at han bgr kunne det. Hans magt fremkommer
altsd til en vis grad som fglge af de menneskers samtykke,
som han leder. Men nér dette samtykke fgrst er givet, kan
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det ikke traekkes tilbage automatisk eller uden store omkost-
ninger.

Den instrumentale tilstand

Hvilke egenskaber finder vi i den instrumentale tilstand, og
hvad er dens konsekvenser for forsggspersonen?

Nar en person er néet til den instrumentale tilstand, bliver

" han en anden end sit tidligere selv, med nye egenskaber, som

ikke let lader sig spore tilbage til hans szdvanlige person-
lighed.

" For det fgrste bliver hele det szt af aktiviteter, forsggs-
personen udfgrer, preget af hans forhold til forsggslederen;
det typiske er, at forspgspersonen gnsker at fungere pa kom-
petent vis og gére en god figur over for denne centrale skik-
kelse. Han retter sin opmerksomhed mod de trek ved situa-
tionen, som kraves til en sddan kompetent prestation. Han
retter sig efter instrukserne, koncentrerer sig om den rent
tekniske made, stgdene skal udlgses pd, og bliver opslugt i
de snzvre tekniske opgaver, der ligger foran ham. Afstraffel-
sen af eleven svinder ind til en uvasentlig del af den totale
oplevelse, til et overfladefzznomen ved de komplicerede akti-
viteter i laboratoriet.

Tilpasning

Hvis man ikke er fortrolig med forsgget, vil man kunne tro,
at den vanskelige stilling, forsggspersonen befinder sig i, lig-
ger i, at han angribes af modstridende krzfter, som udgér
fra eleven og forsggslederen. Men i en meget bogstavelig for-
stand finder der en tilpasningsproces sted hos forsggsperso-
nen, si at der opstdr en maksimal modtagelighed over for
autoritetens ordrer, medens elevens signaler bliver stumme og
pyskologisk fjerne. De, der métte vare skeptiske over for
denne virkning, behgver blot at iagttage adferden hos indi-
vider, som er organiseret i en hierarkisk struktur. Et mgde
mellem den administrerende direktgr i et selskab og hans
underordnede kan vere et eksempel. De underordnede reage-
rer med aktiv interesse pé hvert eneste ord, direktgren ytrer.
Ideer, som oprindelig nevnes af personer med lav status, vil
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hyppigt ikke blive hgrt, men nér de gentages af direktdren,
hilses de med begejstring.

Der er ikke noget serligt ondt heri: det afspejler de natur-
lige reaktioner pd autoriteten. Ser vi lidt grundigere efter,
forstdr vi, hvorfor det er sddan: den person, der har magten,
er takket vare denne rang i en optimal position i henseende
til tildeling af goder eller afskedigelser. Chefen kan afskedige
eHer forfremme; den overordnede i heren kan sende en mand
ud i et farligt slag eller give ham en ufarlig plads; stamme-
hgvdingen giver samtykke til @gteskab eller beordrer en hen-
rettelse; det er altsd yderst fremmende for tilpasningen at lytte
med stor opmarksomhed til autoritetens indfald.

Af denne grund er der en tilbgjelighed til at se autoriteten
som mere betydelig end den enkelte. Den enkelte betragter
ofte autoriteten som en upersonlig kraft, hvis ordrer rekker
ud over det rent menneskelige gnske eller beger. De, der
sidder inde med autoriteten, antager for nogle en overmen-
neskelig karakter.

Faenomenet med en differentieret tilpasning indfinder sig
med bemarkelsesverdig regelmassighed i det foreliggende
forsgg. Eleven arbejder under det handicap, at forsggsperso-
nen ikke er virkelig tilpasset til ham, for forsggspersonens fg-
lelser og iagttagelser domineres af forsggslederens tilstedeva-
relse. For mange forsggspersoner bliver eleven simpelthen en
ubehagelig forhindring, som stiller sig i vejen for opnielsen
af et tilfredsstillende forhold til forsggslederen. Hans bgnner
om barmhjertighed har kun betydning derved, at de fgjer et
vist ubehag til det, som &benbart kreves af forsggspersonen,
hvis han skal vinde bifald hos den centrale emotionelle skik-
kelse i situationen.

Omdefinering af situationens indhold

. Sgrg for at kontrollere den méde, hvorpé et menneske fortol-

~ ker sin omverden, og du er ndet et langt stykke i retning af
at kontrollere hans adferd. Derfor er ideologien, som er et
forspg pa at fortolke menneskets vilkér, altid et fremherskende
treek ved revolutioner, krige og andre omstendigheder, hvor
de enkelte bliver opfordret til at udfgre ekstraordinzre hand-
linger. Regeringer lzegger stor vegt pd propaganda, som udggr
den officielle fortolkning af begivenhederne.
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Enhver situation besidder en form for ideologi; som vi kal-
der en »definition af situationen,« og som ér fortolkningen af
indholdet i en social situation. Denne fortolkning tilvejebrin-
ger det perspektiv, ved hvis hjelp situationens enkelte ele-
menter fir sammenheng. En handling kan, set i €t perspek-
tiv, forekomme afskyelig; den samme handling synes, nar
den ses i et andet perspektiv, fuldkommen berettiget. Der er en
ttlb¢]elzc'lzed hos mennesker til at acceptere de handlingsdefi-
nmonﬂr, den legitime autoritet opstiller. Det vil sige, at selv '
om forsggspersonen udfgrer handlingen, lader han autorite-
ten_definere dens indhold.

Det er denne ideologiske tilslutning til autoriteten, der ud-

gor lydighedens grundleggende andelige basis. Hvis verden
eller situationen dybest set er, som autoriteten definerer den,
fglger et bestemt st handlinger logisk.

Forholdet mellem autoritet og forsggsperson kan derfor
ikke ses som et forhold, hvor en skikkelse med magtbefgjel-
ser tvinger en modvillig underordnet til handling. Da forsggs-
personen accepterer autoritetens definition af situationen,
fglger handlingen beredvilligt.

Tab af ansvar

Den mest vidtrezkkende konsekvens af overgangen til den
instrumentale tilstand er, at personen fgler sig ansvarlig i for-
hold til den autoritet, der styrer ham, men ikke fgler noget
ansvar for indholdet af de handlinger, autoriteten foreskri-
ver. Moralen forsvinder ikke, men fér nu et helt andet brend-
punkt: den underordnede person fgler skam eller stolthed, af-
hengigt af hvor korrekt han har udf¢rt de handlinger, auto-
riteten har pélagt ham.

Sproget rummer utallige udtryk, der kan pracisere denne
form for moral: loyalitet, pligt, disciplin er alle betegnelser,
som er tungt ladede med moralsk betydning og viser hen til,
i hvilket omfang en person opfylder sine forpligtelser over
for autoriteten. De gir ikke pa personen egen »godhed,« men
pa, om den underordnede pd fyldestggrende méde har ud-
fgrt sin socialt definerede opgave. Det mest almindelige for-
svar for det individ, der har udfgrt en ond handling under
autoritetens ordre, er, at han simpelthen har gjort sin pligt.
Nér individet fremfgrer dette forsvar, introducerer han ikke
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et alibi, som er opfundet til lejligheden, men beskriver er-
ligt den psykologiske holdning, han er blevet pafgrt ved sin
underkastelse under autoriteten.

For at et menneske skal fgle sig ansvarlig for sine hand-
linger, mé det fgle, at adferden hidrgrer fra »selvet.« I den
situation, vi har studeret, har forsggspersonerne ngjagtigt det
modsatte syn pd deres handlinger — idet de nemlig ser dem
som hidrgrende fra en anden persons motiver. Forsggsper-
sonerne sagde ofte: »Hvis det var mig, der bestemte, ville
jeg ikke have givet eleven stgd.«

Overjeg-funktionerne @ndrer sig fra at dreje sig om evalue-
ring af handlingernes gode eller onde karakter til en vurde-
ring af, hvor godt eller darligt man fungerer i autoritetssyste-
met.’® Da de hezmninger, der forhindrer individet i at handle
ondt mod andre, er blevet kortsluttet, begrenses handlingerne
ikke lengere af samvittigheden.

Tenk pd en person, som til daglig er blid og venlig. Selv
nar han er vred, slir han ikke pi dem, der har skuffet ham.
Nér han fgler, at han bgr slé et uartigt barn, finder han dette
hverv ubehageligt; ja, selve muskulaturen i hans arme lam-
mes, og han opgiver sit forehavende. Men nar han kommer
ind i heren, far han ordre til at kaste bomber ned pa folk, og
det ggr han sa. Handlingen er ikke opstiet i hans eget motiv-
system, og derfor kontrolleres den ikke af de h@mmende
faktorer i hans indre psykologiske system. Under opvaksten
har det normale individ lzrt at beherske de aggressive impul-
ser. Men det er nasten fuldstendig mislykkedes for kulturen
at indpode en indre kontrol med handlinger, som har deres
oprindelse hos en autoritet. Derfor udggr de sidstnzvnte en
langt stgrre fare for den menneskelige overlevelse.

Selvopfattelsen

Det er ikke blot vigtigt for mennesker at tage sig godt ud i
andres gjne, de skal ogsd tage sig godt ud i egne gjne. Et
menneskes ego-forestilling kan vere en vigtig kilde til indre
kontrol. Nar han er fristet til at udfgre en brutal handling,
kan han vurdere dens konsekvenser for sin ego-forestilling og
afstd fra handlingen. Men nér personen fgrst har bevaget
sig ind i den instrumentale tilstand, er denne vurderingsme-
kanisme helt borte. Da handlingen ikke lengere hidrgrer fra
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motiver, som er hans egne, afspejles den ikke lengere i hans
ego-forestilling og har ingen konsekvenser for den. Ja, indi-
videt erkender ofte en modsztning mellem pa den ene side
det, han selv gnsker, og pd den anden side det, der kraves
af ham. Han ser handlingen, ogsd nar han selv udfgrer den,
som fremmed for sin natur. Af denne grund er handlinger
udfgrt under kommando fra forsggspersonens synspunkt bog-
stavelig talt skyldfrie, hvor umenneskelige de end maétte veare.
Og det er til autoriteten, forsggspersonen vender sig for at
fa sit verd bekreftet.

Ordren og den instrumentale tilstand

Den instrumentale tilstand udggr et potentiel, som de kon-
krete handlinger hidrgrer fra. Men der kreves noget mere
end dette potentiel — nemlig konkrete ordrer, der kan tjene
som den udlgsende mekanisme. Vi har allerede gjort opmark-
som pa, at de givne ordrer i almindelighed ma vere konsi-
stente med autoritetens rolle. En ordre bestdr af to hoved-
bestanddele: en definition af handlingen og befalingen om at
udfgre handlingen. (En anmodning indeholder eksempelvis
en definition af handlingen, men ikke et krav om, at den skal
udfgres.)

Ordrerne fgrer da til konkrete, lydige handlinger. Er den
instrumentale tilstand blot et andet ord for lydighed? Nej,
det er den -&ndelige tilstand, som gger sandsynligheden for
lydighed. Lydighed er det adfzrdsmassige aspekt ved tilstan-
den. En person kan vere i en instrumental tilstand — det vil
sige i en tilstand af &benhed for styring ved en autoritet —
uden nogensinde at modtage en ordre og dermed uden at
métte adlyde.

Bindende faktorer

Nér et menneske fgrst er trddt ind i den instrumentale til-
stand, hvad er det da, der fastholder ham der? Nar enkelt-
stdende elementer knyttes sammen i et hierarki, ma der vare
nogle krezfter, som fastholder dem i denne orden. Hvis der
ikke er det, vil selv den svageste forstyrrelse medfgre, at struk-
turen brister. N&r mennesker er anbragt i et socialt hierarki,
skal der derfor vere en bindende mekanisme, som kan forlene
strukturen med i hvert fald et minimum af stabilitet.
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Nogle mennesker fortolker forsggssituationen som en si-
tuation, hvor forsggspersonen pa helt rationel vis kan afveje
de modstridende vardinormer, bearbejde faktorerne i hen-
hold til en eller anden andelig formel og basere sine handlin-
ger pa resultatet af en sidan vurdering. P4 denne made redu-
ceres forsggspersonens problem til et spgrgsmal om rationel
beslutningstagning. Denne analyse ser bort fra et afggrende
adferdsaspekt, som forsggene illustrerede. Selv om mange
forsggspersoner rent intellektuelt nar frem til, at de ikke bgr
give eleven flere st@gd, er de ofte ude af stand til at omsatte
denne overbevisning i handling. Nar man iagttager disse for-
sggspersoner i laboratoriet, merker man deres intense kamp
for at friggre sig fra autoriteten, medens nogle udefinerede,
men sterke band holder dem fast ved apparatet. En forsggs-
person siger til lederen: »Han kan ikke téle det. Jeg vil ikke
sld den mand ihjel. Kan De hgre, han skriger derinde. Han
skriger. Han kan ikke tale det.« Selv om forsggspersonen
pa det verbale niveau har besluttet ikke at fortsatte, bliver
han ved med at handle i overensstemmelse med lederens or-
drer. Mange forsggspersoner foretager nogle tgvende bevea-
gelser i retning af ulydighed, men synes s at blive holdt til-
bage, ligesom af et band. Lad os nu undersgge de krefter,
der er stzrke nok til at binde forsggspersonen til rollen.

Den bedste made at begynde at efterspore disse krafter pa
er ved at sige: hvad skal der ske med forsggspersonen, for
at han skal kunne bryde af? Hvilken psykologisk underskov
skal han skare sig igennem fra sin plads ved apparatet for at
nd frem til en ulydig holdning?

Handlingens proceskarakter

Timen i laboratoriet er en fortlgbende proces, hvor hver en-
kelt handling pavirker den neste. Den lydige handling rakker
langt frem i forlgbet; efter de indledende instrukser giver for-
spgslederen ikke forsggspersonen ordre til at indlede en ny
handling, men blot til at fortsette med at ggre det, han er i
ferd med. Den tilbagevendende natur af den handling, der
forlanges af forsggspersonen, skaber i sig selv nogle bindin-
ger. Efterhdnden som forsggspersonen udlgser stadig mere
smertefulde stgd, ma han over for sig selv sgge at retferdig-
gore det, han har gjort; én form for retferdigggrelse er at
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fortsatte lige til enden. For hvis han bryder af, mé han sige til
sig selv: »Alt, hvad jeg har gjort indtil nu, er ondt, og det
erkender jeg ved at bryde af.« Men hvis han forts®tter, kan
han vere mere rolig med hensyn til sin hidtidige adfard.

“Tidligere handlinger forarsager et ubehag, som neutraliseres

ved de fglgende handlinger.’® Forsggspersonen inddrages si-

ledes gradvis i den destruktive adfzerd.

Situationsbestemte forpligtelser

Bag alle sociale situationer ligger der en af situationen be-
stemt etikette, som er med til at styre adferden. For at kunne
afbryde forsgget skal forsggspersonen overtrede det szt af
uudtalte regler, som er en del af den sociale situation. Han
har indledningsvis lovet at hjzlpe forsggslederen, og nu skal
han altsd svigte denne forpligtelse. Skgnt det forekommer
en udenforstdende, at den handling at nagte at give eleven
stéd kan motiveres ud fra moralske overvejelser, opleves
handlingen af forsggspersonen som det at svigte en forplig-
telse over for forsggslederen, og en s&dan afvisning er ikke
let at gennemfgre. Denne sag har en anden side.

Goffman (1959) ggér opmarksom p4, at enhver social situa-
tion bygger pid en fungerende samstemmighed mellem del-
tagerne. En af dens hovedfonﬁs‘atninger er, at nar der fgrst
er opstillet en definition af situationen, og deltagerne er blevet
enige om den, kan der ikke ggres indvendinger imod den.
Ja, en sprengning af den accepterede definition fra en af
deltagernes side har karakter af overtredelse af et moralbud.
Aben strid om situationens definition opleves utvetydigt som
faldende uden for passende social adferd.

Mere konkret er, ifglge Goffmans analyse, »samfundet op-
bygget pa det princip, at ethvert individ, som besidder visse
sociale karakteristika, har en moralsk ret til at forvente, at
andre vurderer og behandler ham i overensstemmelse hermed
... Ndr et individ opstiller en definition af situationen og derp4
stiltiende eller udtrykkeligt heevder at vare en person af en
bestemt slags, udgver han automatisk et moralsk krav over
for de andre, som forpligter dem til at vurdere og behandle
ham pd den made, personer af hans slags har ret til at for-
vente« (s. 185). Da det at nzgte at adlyde forsggslederen er
det samme som at afvise hans péstand om at sidde inde med
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kompetence og autoritet i denne situation, bliver der ngdven-
digvis tale om en social utilbgrlighed.

Forsggssituationen er opbygget pa en sddan maide, at der
ikke er nogen made, hvorpa forsggspersonen kan holde op
med at give eleven stpd uden at krenke forsggslederens selv-
definition. Eleven kan ikke bryde af og samtidig beskytte
autoritetens definition af sin egen kompetence. Derfor ma
forsggspersonen frygte, at hvis han bryder af, vil han tage sig
arrogant, stedig og uhgflig ud. Sadanne fglelser kan, selv om
de forekommer af ringe betydning i sammenligning med den
vold, der udgves over for eleven, hjelpe med til at holde for-
spgspersonen fast i lydigheden. Forsggspersonen er opfyldt
af den slags fglelser, og han er ulykkelig ved tanken om at
skulle handle imod autoriteten lige op i hans &bne ansigt.
Selve tanken om at vende sig imod forsggsautoriteten, med
den dertil hgrende nedbrydning af en veldefineret social si-
tuation, er sd ubehagelig, at mange mennesker er ude af
stand til at se den i gjnene.’ I bestrazbelsen pd at undgé
denne vanskelige situation finder mange forsggspersoner, at
lydighed er et mindre pinefuldt alternativ.

Ved almindelige sociale kontakter tager man ofte nogle
forholdsregler for at hindre netop en sddan sprengning af si-
tuationen, men forsggspersonen befinder sig i en situation,
hvor han end ikke med den yderste takt kan redde fors@gs-
lederen fra at tabe ansigt. Kun lydighed kan bevare forsggs-
lederens status og vardighed. Det er en ejendommelighed, at
et vist mal af medfglelse hos forsggspersonen, en modvilje
mod at »séire« forsggslederens fglelser, er en del af de bin-
dende faktorer, som h@mmer ulydigheden. En ophzvelse af
denne @rbgdighed kan veare lige s& pinefuld for forsggsper-
sonen som for den autoritet, han trodser. Leasere, som tenker,
at dette er en triviel iagttagelse, kan prgve at udfgre fglgende
eksperiment. Det vil hjelpe dem til at forstd styrken i den
hemmende kraft, som pavirker forsggspersonen.

Fgrst skal De tenke pad et menneske, som De fgler oprig-
tig respekt for, gerne én, som er mindst en generation @ldre
end De selv, og som repraesenterer en autoritet pd et vigtigt
livsomradde. Det kan vare en respekteret professor, en af-
holdt prast eller under visse omstendigheder en af Deres for-
zldre. Det skal desuden vare en person, De tiltaler med en
eller anden titel, for eksempel professor Parsons, Fader Paul
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eller dr. Charles Brown. Det skal vere en person, som for
Dem reprasenterer en ®gte autoritets distance og verdighed.
For at forsta, hvad det vil sige at overtreede reglerne for om-
gangen med autoriteter, behgver De blot at henvende Dem til
den pégzldende person og i stedet for at bruge hans titel, hvad
enten det nu er dr., professor eller Fader, tiltale ham ved for-
navn eller miske endda med et eller andet ggenavn. Til dr.
Brown kan De for eksempel sige: »God morgen, Charlie!«

Idet De nu nzrmer Dem til ham, vil De fgle @ngstelse og
en sterk hemning, som udmerket kan tenkes at forhindre
den heldige gennemfgrelse af forsgget. Maske siger De til
Dem selv: »Hvorfor skulle jeg udfgre det tébelige eksperi-
ment? Jeg har altid haft et udmerket forhold til dr. Brown,
og nu seztter jeg det pd spil. Hvorfor skulle jeg optrede sa
arrogant over for ham?«

Hgjst sandsynligt vil De ikke vare i stand til at gennem-
fgre den respektlgse handling, men blot ved at ggre forsgget
vil De ni til en bedre forstdelse af de fglelser, vore forsggs-
personer oplever.

Sociale situationer — selve de elementer, samfundet er op-
bygget af — holdes derfor sammen takket vere en vis situa-
tionsbestemt etikette, hvorved den enkelte person respekterer
den definition af situationen, som er fremlagt af en anden,
og derved undgar konflikt, forlegenhed og en uheldig af-
brydelse af de sociale kontakter. Det mest grundleggende
aspekt ved denne etikette drejer sig ikke om indholdet af
det, der meddeles fra den ene person til den anden, men sna-
rere om opretholdelsen af de strukturelle relationer mellem
dem. Disse relationer kan veare egalitere eller hierarkiske.
Nér situationen er defineret som verende hierarkisk, vil et-
hvert forsgg pa at @ndre den definerede struktur blive oplevet .
som en overtreedelse af morallove og vil fremkalde ngstelse,
skam, forlegenhed og nedsat fglelse af selvvard.2° 2t

Angstelse

Den frygt, forspgspersonen fgler, er i det store og hele en
frygt for noget kommende og viser hen til nogle vage anelser
om det ukendte. En s&dan diffus anelse kalder vi engtelse..
Hvad er kilden til denne @ngstelse? Den hidrgrer fra indi-
videts lange socialiseringsudvikling. Han har i lgbet af sin
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udvikling fra en rent biologisk skabning til et civiliseret men-
neske internaliseret det sociale livs grundlzggende regler.
Og den mest grundleggende af dem er respekten for autori-
teten. I hans indre handhaves reglerne ved at et eventuelt
brud pa dem vil udlgse en bglge af omveltende, ego-truende
affekt. De emotionelle tegn, der iagttages i laboratoriet —
skelven, nervgs latter, akut forlegenhed — viser, at der sker
et angreb pa disse regler. Nar forsggspersonen overvejer dette
brud, fremkaldes der en @&ngstelse, som tilsiger ham at treede
tilbage fra den forbudte handling og derved skaber en emo-
tionel barriere, som han skal overskride for at kunne trodse
autoriteten.

Det er bemerkelsesveerdigt, at nér fgrst sisen er brudt«
gennem den ulydige handling, forsvinder bogstavelig talt al
spending, ®ngstelse og frygt.
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12. Belastning og ulydighed

Nogle forsggspersoner nzgter at adlyde. Hvorfor? Vor fgrste
tanke er, at det ggr de, fordi det er umoralsk at give ofret
stgd. Men en forklaring pa grundlag af et sddant moralsk
skgn er ikke fyldestggrende. Det moralske problem ved at give
et hjelpelgst offer stgd er det samme, hvad enten ofret er
langt borte eller tet ved, men vi har set, at en simpel @ndring
af de rumlige forhold i veesentlig grad er bestemmende for an-
tallet af mennesker, som ne&gter at adlyde. Det er snarere en
mere generel form for belastning, der driver forsggspersonen
til ulydighed, og vi ma sgge at forstd, hvad belastning vil
sige, bdde ud fra en menneskelig synsvinkel og udtrykt ved
den teoretiske model, vi har anvendt i vor analyse.

Teoretisk er der altid en mulighed for, at der opstér en be-
lastning, ndr en enhed, som kan fungere autonomt, bringes
ind i et hierarki, da den autonome enheds krav til systemet
er helt anderledes end kravene hos en komponent, der spe-
cifikt og alene er indrettet til at fungere i et system. Menne-
sker kan fungere pa egen hand eller, ved at antage sig roller,
g op i et stgrre system. Men selve det forhold, at der fore-
ligger en evne for begge dele, betyder, at der kreves en art
kompromis. Vi er hverken skreddersyede til fuldkomment
autonomi eller til totalt at underkaste os et system. :

Det er en selvfglge, at enhver kompliceret enhed, som er
beregnet til at kunne fungere bdde autonomt og i et hierar-
kisk system, har nogle mekanismer til imgdegéelse af belast-
ning, for hvis der ikke eksisterede sddanne mekanismer, ville
systemet uden videre bryde sammen. Vi vil derfor fdje et
sidste begreb til vor model, som vi vil kalde imgdegéelse af
belastning. Og vi vil nu tillade os en kort formel for at op-
summere de adferdsprocesser, vi har iagttaget:

L; B> (b-i
U, B<(b-1i
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Forudseet-
ninger

Bindende Instrumental
faktorer tilstand

Konse- Belast- Imedegéelse af
kvenser ning "1 belastning

A4

A
/

hvor L representerer lydigheden, U ulydigheden, B de bin-
dende faktorer, b belastningen og i de belastningsimgdegdende
mekanismer. Resultatet bliver lydighed, nar de bindende fak-
torer er sterkere end nettobelastningen (belastningen med
fradrag af den imgdegdende mekanisme), medens resultatet
bliver ulydighed, nér nettobelastningen er stgrre end de bin-
dende faktorers styrke.

Belastning

Vore forsggspersoners oplevelse af belastning er ikke tegn pa
autoritetens magt, men pd dens svaghed, og afslgrer yder-
ligere et umadeligt vigtigt aspekt ved forsgget: overgangen
til den instrumentale tilstand er, for nogle forsggspersoner,
kun delvis.

Hvis den enkelte var gaet fuldstendigt op i autoritetssyste-
met, ville han ikke fgle nogen anspzndelse, nir han fulgte
ordrerne, ligegyldigt hvor grusomme de var, for han ville
kun se de krevede handlinger i lyset af den betydning, auto-
riteten har lagt i dem, og de ville derfor vere fuldtud accep-
table for forsggspersonen. Ethvert tegn p& anspendelse er
derfor et bevis pa, at det ikke er lykkedes for autoriteten at
bringe personen i en total instrumental tilstand. Det autoritets-
system, der virker i laboratoriet, er mindre gennemtrengende
end de altdominerende systemer, der fik konkret form i Stalins
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og Hitlers totaliteere strukturer, hvor de underordnede var
dybt forankrede i deres roller. Rester af individualisme, som
1 varierende omfang holdes uden for forsggslederens autoritet,
bevarer nogle personlige verdinormer hos forsggspersonen og
forer til en belastning, som, hvis den er sterk nok, kan resul-
tere i ulydighed. I denne forstand er den instrumentale til-
stand, som skabes i laboratoriet, sarbar over for forstyrrel-
ser, ligesom et sovende menneske kan blive forstyrret af en
tilstrekkelig kraftig stdj. (Under sgvnen mindskes menneskets
hgre- og synsevne sterkt, selv om tilstreekkeligt steerke stimuli
kan vakke ham af denne tilstand. P4 samme made er menne-
skets moralske dgmmekraft stort set suspenderet, nar han
befinder sig i den instrumentale tilstand, men et tilstreekkelig
kraftigt chok kan belaste tilstandens funktionsdygtighed.)
Den tilstand, der fremkaldes i laboratoriet, kan siges at svare
til et let blund, i modsztning til den dybe sgvn, der fremkal-
des af en nationalregerings almagtige autoritetssystem.

Kilder til belastning

Kilder til belastning inden for forsgget straekker sig lige fra
en primitiv, automatisk udlgst afsky over at forvolde et andet
menneske smerte til nogle raffinerede beregninger af de mu-
lige juridiske fglger:

1. De skrig af smerte, der lgd fra eleven, bergrte mange
deltagere sterkt, og deres reaktioner herpd er omgéende,
folelsesbestemte og spontane. S&danne reaktioner kan af-
spejle nogle medfgdte mekanismer, som kan sammenlignes
med det ubehag, der fremkaldes af for eksempel den hvinende
lyd, nér man ridser i glas. I det omfang, deltageren ved sin
lydighed udsezttes for sddanne pavirkninger, opstar der en be-
lastningstilstand.

2. Desuden vil det at skulle pafgre et uskyldigt menneske
smerte kraznke forsggspersonens moralske og sociale nor-
mer. Disse normer er hos nogle en dybt internaliseret hold-
ning, og hos andre afspejler de et kendskab til de humane
adferdsnormer, samfundet stir for.

3. En yderligere kilde til belastning er den uudtalte trussel
om gengaldelse, som forsggspersonen fornemmer, nar han
straffer eleven. Nogle fgler, at de ggr eleven sa vred, at han
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vil forsgge at havne sig, nar forsgget er forbi; andre at de
som et led i forsgget pa en eller anden méde vil komme i ele-
vens sted, selv om der ikke er noget i proceduren, der tyder
pa, at dette vil ske. Andre forsggspersoner er bange for, at
de er mere eller mindre juridisk ansvarlige for deres handlin-
ger, og de spekuerer pa, om eleven méske vil leegge sag an
mod dem. Alle disse forestillinger om havn, hvad enten de
er reelle eller opdigtede, fremkalder belastning.

4. Forsggspersonen modtager direktiver fra eleven sivel
som fra forsggslederen; elevens direktiver gir ud p4, at for-
sggspersonen skal standse. Disse ordrer er uforenelige med
forsggslederens stdende ordre; selv om forsggspersonen var
fuldstendig lydig og alene reagerede p& de pavirkninger, der
kom udefra, og ganske savnede egne verdinormer, ville der
opstd en belastning, for han er udsat for modsat rettede be-
falinger pd samme tid.

5. Det at give ofret stgd er uforeneligt med mange forsggs-
personers opfattelse af sig selv. De vil ikke gerne se sig selv
som ufglsomme personer, der er i stand til at ggre et andet
menneske ondt. Men det er jo netop det, de ser sig i ferd
med, og deres handlings konfliktindhold udggr en voldsom
kilde til belastning.

Belastning og stodpuder

Ethvert trek, som reducerer den psykologiske afstand mellem
forspgspersonens handling og konsekvenserne af handlingen,
reducerer ogsa belastningsniveauet. Ethvert middel til at ned-
bryde eller udvande den oplevede betydning af handlingen —
jeg gor et menneske ondt —, ggr handlingen lettere at udfgre.
Opfattelse af en fysisk afstand mellem forsggsperson og offer
og neddempning af ofrets smerteskrig reducerer altsd belast-

ningen. Selve apparatet, der udlgser de elektriske stgd, udggr

en vigtig stgdpude, et pracist og magtfuldt instrument, som
skaber en skarp kontrast mellem den lethed, hvormed man
kan trykke pa en af de 30 kontakter, og den voldsomme virk-
ning pé ofret. Det at trykke pa en kontakt er noget pracist,
videnskabeligt og upersonligt. Hvis vore forsggspersoner hav-

de skullet sl& pa ofret med de bare heender, ville de have vist |

sig mere modbvillige. Intet er sa farligt for menneskets over-
levelse som den onde autoritet i forening med stpdpudernes
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afhumaniserende effekt. Her er der tale om en modsetning
mellem det logiske og det psykologiske. Kvantitativt set er
det mere ondt at drzbe ti tusinde mennesker ved at kaste en
artillerigranat ind i en by end at dreebe ét menneske ved at sla
lgs pd ham med en sten, men det sidstnaevnte er langt den

. vanskeligste handling at udfgre. Afstand, tid og fysiske bar-

rierer neutraliserer moralfglelsen. Der er bogstavelig talt ingen
psykologiske hemninger mod et kystbombardement eller mod
at kaste napalmbomber ned fra en hgjde af 20.000 fod. Hvad
angdr den mand, som sidder ved den knap, der kan udlgse
ragnarok, har det at trykke p& den nogenlunde samme emotio-
nelle styrke som at trykke pa en knap for at fi elevatoren til
at komme. Medens teknologien har forsteerket menneskets
vilje ved at give ham midler til gdeleggelse af andre pa lang
afstand, har evolutionen ikke formdet at opbygge hemnin-
ger mod denne afstandsaggression i lighed med de hamnin-
ger, vi har sa rigeligt af, nar det drejer sig om konfrontation
ansigt til ansigt.??

Nedbrydning af belastningen

Hvilke mekanismer kan nedbryde belastningen?

Ulydigheden er det endelige middel, hvorved der kan ggres en
ende pa belastningen. Men det er ikke en handling, der er
mulig for alle, og de bindende faktorer. vi tidligere har be-
skrevet, gjorde den utilgengelig for mange af forsggsperso-
nerne. I betragtning af, at forsggspersonerne oplever ulydig-
heden som en ekstrem, ja en radikal form for handling i denne
sociale situation, er det rimeligt, at de tager deres tilflugt til
nogle midler til at reducere belastningen, som er mindre so-
cialt nedbrydende. Néar belastningen begynder at gges, treeder
en rekke psykologiske mekanismer i funktion for at redu-
cere dens omfang. I betragtning af menneskets &ndelige fleksi-
bilitet og dets evne til at eliminere belastninger gennem kogni-
tiv tilpasning er det ikke overraskende, at det forholder sig
sadan.

» Omgdelse er den mest primitive af disse mekanismer: for-
spgspersonen skermer sig mod de fglelsesmeassige konsekven-
ser af sine handlinger. Vi har tidligere beskrevet, hvordan
nogle forsggspersoner pé en akavet méade vendte hovedet bort
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for at undga at se ofret lide. Nogle forsggspersoner leste med
vilje ordene med hgj, kraftig stemme for derved at overdgve
ofrets protester. Disse forsggspersoner giver ikke de stimuli,
der hidhgrer fra ofrets lidelser, lov til at n& ind til sig. En
mindre igjnefaldende form for omgéelse opnds ved at vende
opmzrksomheden bort fra ofret. Dette ledsages ofte af en be-
vidst koncentration af opmarksomheden omkring den me-
kaniske del af forsggsproceduren. P& denne made elimineres
ofret psykologisk set som kilde til ubehag. Vi stér tilbage med
billedet af en lille kontorist, der har travit med sine papirer
0g nxppe er klar over, hvad der foregar omkring ham.

Medens omgéaelsen skermer forsggspersonen mod de ube-
hagelige begivenheder, kan beneegtelse reducere belastningen
gennem den intellektuelle mekﬁisme, der gar ud p& at afvise
kendsgerningerne for at na frem til en mere beroligende for-
tolkning af begivenhederne. Tagttagere af nazitiden (se Bettel-
heim: The Informed Heart) peger pd, hvor udbredt fenome-
net benagtelse var blandt bade ofre og forfglgere. Jgder, som
selv havde stiet lige over for dgden, ville ikke acceptere de
klare og indlysende beviser pa massedrabene. Selv i dag be-
nzgter millioner af tyskere, at uskyldige mennesker blev myr-
det i massivt omfang af deres regering.

I vort eksperiment er der nogle forsggspersoner, som be-
neegter, at de stgd, de udlgser, er smertefulde, eller at ofret
overhovedet lider. En saddan benagtelse letter belastningen
ved at adlyde forsggslederen og eliminerer konflikten mellem
det at adlyde og det at gore et andet menneske ondt. Men
, dramaet i laboratoriet var ganske overbevisende, og kun en
| brokdel af forsggspersonerne tog deres tilflugt til denne hy-
potese (se kapitel 14). (Selv da er benzgtelsens defensive ka-
rakter i almindelighed tydelig, som nar for eksempel en for-
s@gsperson, der nezgter, at stgdene var smertefulde, ikke selv
vil prgve at f& stpd). Det almindeligste for de lydige forsggs-
personer er ikke en benzgtelse af begivenhederne, men af
ansvaret for dem.

Nogle forspgspersoner s@ger at reducere belastningen, me-
dens de samtidig arbejder inden for de regler, autoriteten har
opstillet, ved nok at udfgre den lydige handling, men »kun
ganske let.« Vi husker, at varigheden af de enkelte stgd er
forskellig og under den ikke-indviede forsggspersons kontrol.
Forsggspersonerne vil typisk bergre kontakten i en periode
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pé 500 millisekunder, men andre gar ned p& kun en tiendedel

af denne tid. De rgrer meget forsigt ved kontakterne, og st@-
det lyder da som et ganske kort smeld i modseatning til den
sedvanlige summen, der varer et halvt sekund. Under sam-
talerne bagefter understreger disse forsggspersoner, at .de
»forsvarede deres menneskelighed« ved at give si kortvarige ¢
stgd som muligt. En sddan handtering af belastningen var leF-
tere for dem end at vare ulydige. Den muligggr et maksi-
malt udtryk for den enkeltes godhed inden for et undertryk-
kende systems begrensninger. Men der er et element af selv- o
bedrag i denne form for minimal lydighed. Den udfor'a-rer
ikke autoriteten. Den kan méske mindske, men oph&ve.r ikke
udfgrelsen af autoritetens vilje, og den har hovedsa.ge.hg be-
tydning som balsam pa forsggspersonens egen samvittighed.
Af potentielt stgrre betydning er de paskud, nogle forsggs-
personer anvender for at afsvekke de mere grusomme aspek-
ter i forspget. Nogle forsggspersoner signalerede det km:rekte
svar til ofret ved at understrege det med stemmen, nar de
leste ordene hgijt. Det vil sige, at de prgvede at sufflere ele-
ven for dermed at forhindre, at han fik stgd. Disse forsggsper-
soner er villige til at undergrave forsgget, men ikke :cil at for-l
arsage et ﬁﬁm sgger at hjzlpe ele-
ven uden abenlys ulydighed. Selv om eleven i!(ke benytter
sig af disse stikord, siger forsg@gspersonen undertiden om ele-
ven i den senere samtale, at han prgvede at »give ham et o
vink.« .
Undertiden er disse paskud effektive (som i eksperiment 7,
hvor forsggspersonerne gav eleven svagere stgd, en.d de rap-
porterede). Men som oftest hjelper det overhovedet ikke. For-
sggspersonen er ude af stand til &benlyst at handle }1d frg
sine humane fglelser, og han afsvaekker dem, si de bliver til
et trivielt paskud uden reel betydning. Men selve_ det »at
ggre noget,« selv om det kun er af symbolsk betydning, hjel-
per ham til at bevare sit billede af sig selv som et godt men-
neske. . .
(Ophaevelsen af det personlige ansvar er) som vi har pa-lpege.t, ®
den vigtigste psykologiske konsekvens af, at man bgjer sig
efter autoriteten. Efterhdnden som belastningen gges, sgéger
nogle forsggspersoner yderligere forsikring om, at de ikke
er ansvarlige for deres handlinger, og de kan aktivt bede her-
om som et middel til at reducere belastningen. Se pa fglgende
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samtale mellem forsggsperson og forsggsleder. Forsggsperso-
nen er under betydelig anspzndelse niet til 375 volt.

Lereren: Jeg tror, der er sket noget med fyren derinde. Jeg
far ikke noget svar. Han skreg, da stgdet var svagere. Kan
De ikke ga ind og se, hvordan han har det?

Forsggslederen (samme saglige ro): Tkke nér vi er begyndt.
Ver sd venlig at gé videre.

Lereren (seetter sig ned, sukker dybt): »Kglig — dag skygge,
vand, maling.« Svar nu. Har De det godt derinde? Har De
det godt?

Forsggslederen: Ga venligst videre. Fortszt. (lereren trykker
pd knappen).

Leereren (svinger rundt i sin stol): Der er sket noget med
manden derinde. (Svinger tilbage igen.) Den naste. »Lav —
dollar, halsb&nd, mane, maling« (Vender sig igen) Der er
sket noget med ham derinde. De ma hellere se til ham.
Han hverken svarer eller noget.

Forsggslederen: Ver si venlig at fortsette.

Lezreren: De tager hele ansvaret?

Forsggslederen: Ansvaret er mit. Korrekt. G venligst videre.
(Lereren vender tilbage til sin liste, haster gennem ordene

sa hurtigt han kan, og gdr videre til og med 450 volt.)
Lereren: Det var det.

Né}r forsggslederen har forsikret forsggspersonen om, at
han ikke har noget ansvar for sine handlinger, forekommer
der en markbar reduktion af belastningen.

) Ans,\@ret kan skubbes bort p& andre mader: det kan over-
, lades til ofret, som da ses som bringende straffen over sig
» selv. Ofret lastes for at have meldt sig frivilligt til forgget,

Fysisk omdannelse

Omdannelsen af psykisk anspendelse til fysiske symptomer
er et ofte iagttaget fenomen i den psykiatriske praksis. I rege-
len forekommer der en bedring i patientens emotionelle til-
stand, nar den psykiske spending absorberes af fysiske symp-
tomer. I dette forsgg ser vi talrige tegn pa anspzndelse: for-
spgspersonerne sveder eller ryster, og i nogle tilfzlde ler de
nervgst. Sddanne fysiske udtryksformer er ikke alene tegn pa
spending, men reducerer den tillige. Belastningen bliver, i
stedet for at resultere i ulydighed, afledt i det fysiske udtryk,
og derved lettes den spandte tilstand.

Afvigelse

Belastningen fgrer, nar den er sterk nok, til ulydighed, men
i begyndelsen giver den anledning til afvigelse. Afvigelse vil
sige, at en forsggsperson giver udtryk for uenighed med det
handlingsforlgb, der er foreskrevet af lederen. Men denne ver-
bale strid betyder ikke ngdvendigvis, at forspgspersonen vil
trodse lederen, for afvigelsen tjener modstridende funktioner.
P3 den ene side kan den vere det fgrste trin i en fremadskri-
dende uenighed mellem forsggspersonen og lederen, en ner-
mere undersggelse af forsggslederens hensigter og et forsgg
pa at overtale ham til at endre kurs. Men paradoksalt nok
kan den ogsa tjene som en belastningsreducerende mekanisme,
en ventil, der ggr det muligt for ofret at slippe damp ud
uden at ndre sit handlingsforlgb.

Afvigelse er mulig, uden at de hierarkiske band brydes, og
dermed hgrer den til pa et oplevelsesniveau, som er kvalitativt
forskelligt fra ulydighed. Mange afvigende individer, som er
i stand til at give udtryk for uenighed med forsggslederen,
respekterer alligevel autoritetens ret til at tilsidesztte den op-
fattelse, de har givet udtryk for. Selv om de har en afvigende

> eller mere ondsindet, for sin dumhed og stzdighed. Her
g l?evmger vi os fra flytningen af ansvaret til en ligefrem misbil-
; ligelse af ofret. Den psykologiske mekanisme er abenlys: hvis

. ofret er en uveardig person, behgver man ikke vere bekymret
: over at have pafgrt ham smerte.23

mening, er de ikke rede til at handle ud fra denne overbevis-
ning.

Som belastningsreducerende mekanisme er afvigelsen en
kilde til beroligelse for forsggspersonen i henseende til den
moralske konflikt, han befinder sig i. Forsggspersonen erkle-
rer sig offentligt som modstander af at give ofret stgd og op-
stiller dermed et mere tiltrekkende billede af sig selv. Pa
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samme tid opretholder han det underordnede forhold til auto-
riteten ved at blive ved med at adlyde.

De mekanismer, der er beskrevet her — omgéaelse, benzgtel-
se, fysisk omdannelse, den mindst mulige fgjelighed, paskud,
forsikringen om, at en anden har ansvaret, det at give ofret
skylden og den ikke-udfgrte afvigelse — hgrer hver for sig
sammen med specifikke kilder til belastning. De emotionelle
reaktioner reduceres ved omgaelse; selvopfattelsen beskyttes
ved hjzlp af paskud, minimal lydighed og afvigelse etc. Mere
afggrende er det, at disse mekanismer skal ses som tjenende
et altoverskyggende formal: de fillader, at forsggspersonens
forhold til autoriteten kan forblive intakt, ved at den ople-
vede konflikt reduceres til et tdleligt nivean.

Ulydighed

Ulydighed er det endelige middel, hvorved belastningssitua-
tionen bringes til ophgr. Det er en handling, som ikke er let
at udfgre.

Den indebarer ikke alene en veegring ved at udfdgre en be-
stemt ordre fra forsggslederen, men en omformulering af for-
holdet mellem fors@gsperson og autoritet.

Der er her tale om et vist element af frygt. Forsggspersonen
har befundet sig 1ast fast i et veldefineret socialt system. Det
at bryde ud fra den tildelte rolle er det samme som, i det
sm4, at skabe en form for oprgr. Forsggspersonens fremtidige
samspil med lederen er forudsigeligt, s& lenge han oprethol-
der den relation, der er fastlagt fra begyndelsen, medens for-
holdets karakter efter et brud er helt ukendt. For mange for-
s@gspersoner er der tale om en frygt for, hvad der vil fglge
efter ulydigheden, ofte iblandet nogle vage forestillinger om
hevn fra autoritetens side. Men idet den handling, forsggs-
lederen kraever, bliver utdlelig, indledes der en proces, som
hos nogle forsggspersoner bryder ud i ulydighed.

Dette forlgb begynder med en indre tvivl, en spending, som
i starten er en rent privat oplevelse, men som uvagerligt be-
gynder at antage en ydre form, idet forsggspersonen medde-
ler lederen sin frygt eller henleder hans opmearksomhed pa
ofrets lidelser. Forsggspersonen forventer, at lederen pa en
eller anden made vil udlede den samme slutning af disse
kendsgerninger som han selv: at man ikke bgr blive ved
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med at give stgd. Nar forsggslederen undlader at ggre dette,
gar kommunikationen over til at vare en afvigelse, idet for-
spgspersonen prgver at overtale autoriteten til at @ndre hand-
lingsforlgbet. Ligesom stgdserien bestdr af en trinvis for-
ggelse af strgmstyrken, vil formuleringen af en afvigende me-
ning muliggdre en gradvis bevagelse i retning af et brud
med lederen. Det fgrste udtryk for uenighed tilvejebringer,
hvor forsigtigt det end er formuleret, et hdjere plateau, hvor-
fra det nzste udtryk for uenighed kan sgswttes. Allerhelst s&
forspgspersonen, at lederen lod ofret slippe, s& at forsggets
forlgb @ndredes og ngdvendigheden af et brud med lederen
dermed elimineredes. I mangel heraf omskabes den afvigende
mening til en frussel om, at forsggspersonen vil nzgte at ud-
fgre autoritetens ordrer. Endelig finder forsggspersonen, nér
han har udtgmt alle andre muligheder, at han ma gé lige til
roden af forholdet til forsggslederen, hvis han skal holde op
med at give ofret stgd: han bliver ulydig. Indre tvivi, ekster-
nalisering af tvivlen, afvigelse, trussel, ulydighed: det er en
vanskelig vej, som kun en mindre del af forsggspersonerne er
i stand til at fglge lige til enden. Og dog er dette ikke en ne-
gativ konklusion, men har karakter af en positiv handling,
en bevidst gen mod strgmmen. Det er fgjeligheden, der har
det passive betydningsindhold. Den ulydige handling kraver
mobilisering af de indre ressourcer samt en omdannelse af
dem, sa de bliver til noget mere end blot indre spekulationer
eller en hgflig ordveksling, og fgrer til en aktiv handling.

For de fleste mennesker er det pinfeuldt at skulle svigte
det Igfte om hjelp, de har givet forsggslederen. Medens den
lydige forsggsperson legger ansvaret over pa forsggslederen,
tager de, der bliver ulydige, ansvaret for at have gdelagt for-
sgget. Idet forsggspersonen er ulydig, tror han, at han har
gdelagt forsgget, at han har modarbejdet forskerens mal, og
at han har vist sig uegnet til den opgave, han har faet tildelt.
Men netop i det gjeblik har han taget den malestok i an-
vendelse, som vi s@ggte, og givet en bekraftelse af de huma-
nistiske vardinormer.

Prisen for ulydigheden er en gnavende fglelse af, at man
har varet trolgs. Selv om forsggspersonen har valgt den mo-
ralsk rigtige handling, er han stadig foruroliget over den ned-
brydning af den sociale orden, han har afstedkommet, og han
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kan ikke helt bortjage den fglelse, at han har svigtet en sag,
som han havde lovet sin stgtte. Det er ham og ikke den lydige
forsggsperson, der oplever byrden af sin handling.
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13. En alternativ teori:
er aggression neglen?

Jeg har gjort rede for den adfwmrd, vi agttog i laboratoriet, pa
den méde, som forekom mig at veere den mest meningsiyldte.
En alternativ synsvinkel er, at det, vi s i laboratoriet, var
aggression, en strgm af destruktive tendenser, som blev ud-
Igst, fordi situationen gav anledning til det. Denne opfattelse
forekommer mig at vere forkert, og jeg skal forklare hvor-
for. Men lad mig fgrst gengive »aggressions«-argumentet:

Ved aggression forstdr vi en impuls eller handling, der
gér ud pa at skade en anden organisme. Ifglge Freud er der
destruktive krefter til stede hos alle individer, men de finder
ikke altid udlgsning, fordi de hemmes af overjeget eller sam-
vittigheden. Desuden holder ego-funktionerne ~ den virkelig-
hedsorienterede side af mennesket — de destruktive tendenser
nede. (Hvis vi slar, hver gang vi bliver vrede, vil det til sidst
skade os selv, og derfor leegger vi bidnd pé os). Ja, s& uaccep-
table er disse destruktive tendenser, at de ikke altid er &bne
for en bevidst granskning. Imidlertid presser de stadig pa
for at finde udlgb, og til sidst udlgses de i militer vold, i sadi-
stiske forngjelser, i individuel anti-social gdeleggelseslyst og
under visse omstendigheder i selvgdeleggelse.

Forsgget tilvejebringer en situation, hvor det er socialt
acceptabelt at skade et andet menneske; og forsggspersonen
kan ggre det under dakke af at vere med til at fremme et
hgjt anset formal: videnskaben.

Individet ser altsd pa det bevidste plan sig selv som tjenen-
de et socialt vardsat formdl, men drivkraften i hans fgjelighed
kommer af, at han, nér han giver eleven stgd, tilfredsstiller
nogle destruktive tilbgjeligheder, som har rod i hans instink-
ter.

Dette syn svarer ogsd til den typiske, snusfornuftige for-
tolkning af den iagttagne adferd. Fgrste gang forsgget be-
skrives for almindelige mand og kvinder, bruger de straks
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udtryk som »det er dyret i mennesket, der kommer frem,«
sadisme, lysten til at ggre andre ondt, eller den mgrke og
onde del af sjxlen, der strgmmer ud.

Selv om de aggressive tilbgjeligheder er en del af den men-
neskelige natur, har de nzppe noget at ggre med den ad-
ferd, vi iagttog i forsgget. De har heller ikke meget at ggre
med soldaternes destruktive lydighed, nér de er i krig,
med bombeflyvere, som draber tusinder af mennesker pa en
enkelt mission, eller med det at overhzlde en vietnamesisk
landsby med sydende napalm. Den typiske soldat drzber,
fordi han far besked pé at drzbe, og fordi han anser det for
sin pligt at adlyde ordrerne.(ben handling at give ofret stgd
hidrgrer fra den kendsgerning, at forsggspersonerne er blevet
integreret i en social struktur og ikke kan komme ud af den
igen}

Lad os tznke os, at forsggslederen giver forsggspersonen
besked pé at drikke et glas vand. Vil det sige, at forsggsper-
sonen er tgrstig? Abenbart ikke, for han ggr blot, hvad han
fr besked pa. Kernen i lydighed er, at den udfgrte hand-!
ling ikke svarer til den handlendes motiver, men har sin
oprindelse i motivsystemet hos dem, der befinder sig hgjere
oppe i det sociale hierarki.

I vort forsgg har vi et materiale til belysning af dette pro-
blem. Man vil huske, at i eksperiment 11 kunne forsggs-
personerne frit bruge det stgdniveau, de ¢gnskede, og for-
spgslederen gjorde sig umage for at legitimere brugen af alle
kontakterne pa apparatet. Selv om forsggspersonerne fik fuld
mulighed for at pafgre eleven smerte, gav de nzsten alle de
laveste stgd pd apparatet, idet det gennemsnitlige stgd var
3.6. Men hvis der virkelig var tale om, at nogle destruktive
impulser pressede sig pa for at finde udlgsning, og den en-
kelte forsggsperson kunne retferdigggre sin brug af hgje
stgdniveauer i videnskabens navn, hvorfor lod de da ikke
ofret lide?

Der var kun ringe, om overhovedet nogen tendens hos
forsggspersonerne til at ggre dette. Hgjst én eller to lod til
at fgle nogen tilfredsstillelse ved at give eleven stgd. Ni-
veauerne kunne pd ingen made sammenlignes med dem, man
néede op pa, nar forsggspersonerne fik ordre til at give ofret
stgd. Der var tale om en helt anden stgrrelsesorden.

Vi kan se pd de undersggelser af aggression, som er ud-
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fgrt af Buss (1961) og Berkowitz (1962), som anvender et
opleg svarende til vort eksperiment 11. Disse forskeres hen-
sigt var at studere aggressionen i sig selv. Deres forsgg var
indrettet p& at narre forsggspersonen for at se, om han ville
give steerke stgd, nar han var vred. Men effekten af disse
manipulationer var minimal i sammenligning med det niveau,
man ndede op pa, ndr der var tale om at adlyde ordrer. Det
vil sige, at ligegyldigt hvad disse foskere gjorde for at tirre,
skuffe eller narre forsggspersonen, sa gik han hgjst et eller to
trin op, for eksempel fra trin 4 til 6. Dette representerede
en xgte forggelse af aggressionen. Men tilbage stod, at der var
tale om en afggrende forskel mellem den adferd, han ud-
viste her, og nar han adlgd ordrer.

Nér man iagttog forsggspersonerne i lydighedsforsgget,
kunne man se, at disse personer med fa undtagelser udfgrte
en opgave, som var dem ubehagelig og ofte modbydelig,
men som de fglte sig forpligtet til at gennemfgre. Mange
protesterede mod at skulle give ofret stgd, selv nir de var
ude af stand til at friggre sig fra forsggslederens autoritet.
Ind imellem var der en enkelt forsggsperson, som syntes at
finde behag i at fa ofret til at skrige. Men han var en sj&l-
den undtagelse.

Et yderligere materiale har vi i forsggene med rolle-
bytninger (se kapitel 8). I adskillige af disse forsgg fik for-
spgspersonerne lejlighed til at give ofret stgd, men de gjorde
det ikke, medmindre situationens struktur var indrettet netop
herpa.

Ngglen til forsggspersonernes adferd ligger ikke i en op-
demmet vrede eller agression, men i arten af deres forhold
til autoriteten. De har overgivet sig til autoriteten; de ser sig
selv som redskaber for udfgrelse af hans gnsker; nér de én
gang er defineret pd denne made, er de ude af stand til at
gdre sig fri.
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14 Metodeproblemer

Nogle af mine kritikere har en opfattelse af mennesket, som
ganske enkelt ikke rummer mulighed for den type adferd,
vi har set i forsgget. De hevder nemlig, at almindelige menne-
sker ikke vil udlgse smertefulde elektriske stgd til et prote-
sterende individ, blot fordi de far besked pd det. Kun nazi-
ster og sadister barer sig sddan ad. I de foregdende kapitler
har jeg forsggt at forklare, hvorfor den iagttagne adferd
fremkommer: hvordan individet indledningvis indgdr i et
set forpligtelser over for autoriteten; hvordan handlingens
indhold omdannes takket vere den ramme, den finder sted
i, og hvordan de bindende faktorer forhindrer personen i at
optreede ulydigt.

Bag kritikken af forsgget ligger en alternativ model af
menneskets natur, som siger, at normale mennesker, nér
de bliver stillet over for valget mellem at skade andre og ad-
lyde autoriteten, vil afvise autoriteten. Nogle af kritikerne er
yderligere overbeviste om, at navnlig amerikanerne ikke hand-
ler inhumant over for deres medmennesker pad en autoritets
ordrer. Forsgget betragtes som mangelfuldt i det omfang, det
ikke stgtter dette syn. De mest almindelige argumenter, hvor-
med man afferdiger vore resultater, er fglgende: (1) de men-
nesker, der optreder i forsgget, er ikke typiske, (2) de troede
ikke pa, at de gav ofret stgd, og (3) det kan ikke lade sig
ggre at generalisere fra laboratoriet til verden i alminde-
lighed. Lad os se pa disse punkter ét for ét.

1. Er de mennesker, der deltog i forsgget, repreesentative
for den almindelige befolkning, eller udgpr de en serlig
gruppe? Lad mig begynde med en anekdote. Da de fgrste
forspgg fandt sted, blev der udelukkende brugt studerende ved
Yale som forsggspersoner, og ca. 60 % af dem adlgd fuldtud.
En kollega af mig afferdigede straks disse resultater som ve-
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rende uden relevans for »almindelige« mennesker, idet han
havdede, at de studerende ved Yale er en yderst agressiv,
konkurrencepraget skare, som er rede til at traede pa hinan-
den ved den mindste anledning. Han forsikrede mig, at hvis
man undersggte »almindelige« mennesker, ville resultaterne
blive helt anderledes. Da vi gik videre fra prgveforsggene til
den egentlige forsggsrakke, kom der folk fra alle lag af New
Haven-samfundet for at blive brugt i forspget: akademikere,
funktionzrer, arbejdslgse og industriarbejdere. Resultaterne
af forspget var de samme, som vi havde iagttaget hos studen-
terne.

Det er rigtigt, at deltagerne i forsgget var frivillige, og
man kan spgrge, om selve rekrutteringsmetoden introduce-
rede en skavhed i forsggspopulationen.

I vor efterundersggelse spurgte vi forsggspersonerne, hvor-
for de var kommet. Den stgrste gruppe (17 %) sagde, at de
var nysgerrige med hensyn til psykologiske forsgg, 89 %
nevnede pengene som hovedgrunden, 8.6 % sagde, at de
nzrede en serlig interesse for hukommelsesspgrgsmal, og 5 %
angav, at de mente, de kunne lzre noget om sig selv. Moti-
verne for at melde sig var &benbart forskelligartede, og der
var stor forskel pa forspgspersonerne. Desuden har Rosen-
thal og Rosnow (1966) vist, at mennesker, der deltager fri-
villigt i forspg, er tilbgjelige til at vzre mindre autoritere end
dem, der ikke har meldt sig frivilligt. Hvis der altsd har ve-
ret en skevhed som fglge af det frivillige element, har det
veret i retning af at fa forsggspersoner, der var mere tilbgje-
ligetil ulydighed.

Da forsggene blev gentaget i Princeton, Miinchen, Sydafrika
og Australien, hvor der hver gang blev brugt lidt anderledes
rekrutteringsmetoder samt forsggspopulationer, som havde
nogle andre karakteristika end vore forspgspersoner, var ly-
dighedsniveauet konstant noget hgjere end det, man fandt
ved den undersggelse, som denne bog beretter om. For ek-
sempel fandt Mantell i Miinchen, at 85 % af hans forsggs-
personer fulgte ordrerne.?*

2. Troede forspgspersonerne pd, at de gav eleven smerte-
fulde stgd. Den anspzndte tilstand hos forsggspersonerne var
et sldende bevis pa deres oprigtige engagement i forsggets
konflikt, og dette er iagttaget og rapporteret under hele for-
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Igbet i form af reprasentative bandafskrifter (1963), skalatal
(1965) og film 1965a).

Under alle forsggsbetingelserne blev smerteniveauet af for-
s@gspersonen betragtet som meget hgijt, og tabel 6 viser talle-
ne herfor for en repraesentativ forsggsrakke. I eksperiment 2,
med stemmekontakt (ofret hgrligt, men ikke synligt), var gen-
nemsnittet for lydige forsggspersoner p& 14-punkts skalaen
11.36 og faldt inden for den zone pi skalaen, der benzv-
nes »yderst smertefuld.« Over halvdelen af de lydige forsggs-
personer brugte skalaens allergverste punkt, og i hvert fald
én forspgspersone angav med et +, at »yderst smertefuld«
ikke var en tilstreekkelig steerk benzvnelse. Af de 40 forsggs-
personer i dette forsgg angav to pa skalaen, at de ikke mente,
ofret fik smertefulde stgd, og begge disse forsggspersoner
adlgd.

Det mé& antages, at forsggslederens manipulationer ikke
har virket efter hensigten pd disse personer. Men dette er
ikke sa enkelt et spgrgsmaél, da det at nagte at have udfgrt
en ubehagelig handling kan vare en defensiv funktion, og
nogle forsggspersoner kunne kun se deres egen prastation
i et gunstigt lys ved at omfortolke den sindstilstand, de var i,
da de udlgste de elektriske stgd. Spgrgsmalet er: var deres
manglende tro (pa at eleven blev udsat for smerte) en fast
holdning eller blot én flygtig idé blandt andre?

Et bredere kvantitativt billede af forsggspersonernes udsagn
om, hvad de troede, kan man blandt andet f4 ved en omhyg-
gelig gennemgang af svarene pa det spgrgeskema, der blev

Tabel 6. Forsggspersonernes vurdering af den smerte, ofret fglte.

Eksperiment Lygige Uly)(‘iige *
forspgspers. forsggspers. I alt
n n
Usynligt offer 13.50 (20) 13.27 (11) 13.42
Stemmekontakt 11.36 (25) 11.80 (15) 11.53
Nerhed 12.69 (16) 11.79 (24) 12.15
Bergringsnerhed 12.25 (28) 11.17 (12) 11.93
Nyt grundforsgg 11.40 (26) 12.25 (14) 11.70
Udskiftning af personale 11.98 (20) 12.05 (20) 12.02
Bridgeport-forsgget 11.79 (19) 11.81 (18) 11.80
Kvinder som forsggspersoner 12.88 (26) 12.07 (14) 12.60
Afstand til autoriteten 11.67 (31) 1239 (1 9) 11.83
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udsendt ca. et ar efter at forsggspersonerne havde deltaget
i undersggelsen. Punkt 4 i spgrgeskemaet gengives nedenfor
sammen med svarenes fordeling.

Tre fjerdedele af forsggspersonerne (de to fgrste kate-
gorier) handlede efter deres eget udsagn i den tro, at de
udlgste smertefulde stgd. Pa dette tidspunkt ville det have
veeret let for dem at neagte, at de havde ladet sig narre. Men
kun en femtedel af gruppen angav at have veret i alvorlig
tvivl.

David Rosenhan ved Swarthmore College gentog forsgget
for at fa et grundmateriale for yderligere undersggelser. Han
arrangerede en omhyggelig interviewing. Blandt andet frem-
stillede han intervieweren som en af forsgget uafhangig per-
son, der bad om en detaljeret beretning om forsggspersonens
oplevelser, og ved spgrgsmaict om tro eller ikke-tro gik han
s& langt som til at spgrge: »Mener De virkelig, at De ikke
opdagede, hvad det drejede sig om?« P& basis af nogle meget
strenge kriterier for fuld accept beretter Rosenhan, at (ifglge
uafhengige iagttageres skgn) 60 % af forsggspersonerne til
fulde accepterede forsggets autenticitet. Efter at have under-
spgt disse forsggspersoners adfeerd rapporterer han, at 85 %
var fuldt lydige. (Det ma navnes, at Rosenhan brugte en for-
s@gspopulation, som var yngre end den, der brugtes i de op-
rindelige forsgg, og dette kan, mener jeg, forklare det hgjere
lydighedsniveau).

Nér mine resultater underkastes en tilsvarende statistisk
kontrol, endredes de ikke vesentligt. For eksempel: i eksperi-

Tabel 7. Svar pa spgrgsmal vedrgrende forsggspersonernes tro pé,
at ofret fik smertefulde elektriske stgd.

Under forsgget Ulydige Lydige Alle
1. Jeg troede bestemt, at eleven 625% 479% 56.1%
fik smertefulde stgd (230) (139) (369)
2. Selv om jeg va~ i tvivl, troede jeg, 266% 259% 24.0%
at eleven formentlig fik stgd (83) (75) (158)
3. Jeg var ikke sikker pd, om eleven 6.0% 62% 61%
fik stgd eller ej 22) (18) (40)
4. Selv om jeg var i tvivl, mente jeg, 76% 162% 11.47%
at eleven nok ikke fik stgd (28) 47) (75)
5. Jeg var sikker p4, at eleven ikke 1.4 % 38% 249
fik stgd ) an (16
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ment 2 (stemmekontakt) var der 58 % lydige forspgspersoner
blandt dem, der angav, at de troede pa bedraget (kategorier-
ne 1 og 2); af dem, der satte kryds ved kategori 1, var 60 %
lydige. Under alle de forskellige forsggsbetingelser blev ande-
len af lydige i forhold til andelen af forspgspersoner, der
ikke var lydige, reduceret svagt, nar man stillede tallene op pa
denne made. Selv efter disse opstillinger forbliver relationerne
mellem de enkelte forsggsbetingelser de samme, og de er
uden betydning for den endelige fortolkning.

Alt i alt accepterede de fleste forsggspersoner forsggssitua-
tionen som @gte; nogle fi gjorde det ikke. Inden for de en-
kelte forsgg var det mit skgn, at to til fire forsggspersoner
ikke mente, de gav ofret semterfulde stgd, men jeg indfgrte
den generelle regel, at ingen forsggsperson skulle tages ud
fra vore data, fordi selektiv fjernelse af forsggspersoner pa
grundlag af forholdsvis ungjagtige kriterier er den hurtigste
vej til uafvidende at opstille hypoteser. Jeg er end ikke i dag
rede til at afferdige disse forsggspersoner, fordi det ikke er
klargjort, om deres afvisning af det tekniske bedrag var &rsag
til deres ulydighed eller en fglge af den. Erkendelsesmessige
processer kan tjene til at rationalisere en adferd, som forsggs-
personen har fglt sig tvunget til. Det er meget nemt for en
forspgsperson at forklare sin adferd ved at erklere, at han
ikke troede p4, at ofret fik stgd, og nogle forsggspersoner kan
have taget denne stilling som en post facto-forklaring. Det
kostede dem ingenting, og det kunne i hgj grad hjzlpe dem
til at bevare deres positive selvopfattelse. Det har yderligere
den fordel, at det viser, hvor klggtige de var, nar de gennem-
skuede et omhyggeligt udtenkt bedrag.

Det er imidlertid vigtigere at finde frem til, hvilken rolle
benzgtelsen spillede for den totale lydigheds- og ulydigheds-
proces. Benzgtelse er én af flere specifikke kognitive tilpas-
ninger, som finder sted under forsgget, og den mé placeres
korrekt ude fra sin funktion i nogle af forspgspersonernes ad-
ferd (se kapitel 12).

3. Er laboratoriesituationen sd speciel, at ingen af vore
iagttagelser kan bidrage til en generel opfattelse af lydighedens
rolle i det sociale liv i bredere betydning? Nej, ikke hvis man
forstar det, vi har iagttaget — nemlig hvor let individerne kan
blive et redskab for autoriteten, og hvordan de, nér de én
gang er defineret pA denne méde, er ude af stand til at fri-
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gore sig. De processer, der fgrer til lydighed mod autoriteten,
og som jeg har forsggt at beskrive mere detaljeret i kapitel
11, forlgber pa samme made, sa lenge den grundleggende be-
tingelse for deres forekomst eksisterer: nemlig at man er defi-
neret i forhold til en person, som man fgler takket vere sin
status har ret til at foreskrive ens adferd. Selv om nogle nuan-
cer og detaljer i lydigheden kan vare anderledes under andre
omstendigheder, forbliver de grundleggende processer de
samme, pa nogenlunde samme méide som den grundleg-
gende proces ved forbrending er den samme for en bren-
dende tendstik og for en skovbrand.

Spgrgsmalet om at generalisere fra det ene forhold til det
andet bestar ikke i en kvantitativ sammenligning mellem det
ene og det andet (tendstikken er lille, skovbranden er stor
etc.), men beror helt pd, om man er ndet til en korrekt teo-
retisk forstielse af den relevante proces. Ved forbrending
forstar vi en proces med en hurtig iltning under elektronaktivi-
tet, og ved lydighed forstér vi en omstrukturering af de indre,
&ndelige processer i den instrumentale tilstand.

Nogle havder, at et psykologisk forsgg er en unik fore-
teelse, og at man derfor ikke kan drage generaliseringer fra
den til verden i almindelighed.?> Men det er mere nyttigt at
erkende, at enhver social situation har nogle unikke egenska-
ber, og socialforskerens opgave er at finde frem til de prin-
cipper, som er gyldige overalt i denne tilsyneladende mang-
foldighed.

Det forlgb, vi kalder et psykologisk forsgg, har nogle struk-
turelle grundegenskaber til felles med andre situationer,
hvor der er tale om underordnede og overordnede roller.
I alle den slags forhold reagerer individet ikke s& meget pd
indholdet af det forlangte som pa arten af sit forhold til den
person, der udsteder et forlangende. Ja, hvor en legitim auto-
ritet er kilden til handlingen, tager relationen magten fra ind-
holdet. Det er det, der menes med den sociale strukturs ind-
flydelse, og det er det, der demonstreres i det her beskrevne
forsgg.

Nogle kritikere har sggt at afferdige resultaterne ved at
sige, at adferden legitimeres af forsggslederen, som om det
gjorde den betydningslgs. Men adferden legitimeres ogsa i et-
hvert andet socialt meningsfuldt tilfeelde af lydighed, hvad-
enten det drejer sig om lydigheden hos en soldat, en under-
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[ ordnet eller bgddelen i statsfzngslet. Det er netop en for-
stdelse af adfzrden inden for sidanne hierarkier, undersggel-
sen sgger at nd frem til. Eichman var jo ogsd et led i en legi-
tim social organisation, og ud fra sin egen synsvinkel pas-
sede han sit arbejde godt. Med andre ord handler denne un-
dersggelse om lydighed, ikke hos de undertrykte, som med

’ trusel om brutal afstraffelse tvinges til fgjelighed, men hos
dem, der beredvilligt samtykker, fordi samfundet har tildelt

N R,
dem en rolle, og de er motiverede for at leve op til dets krav.

Et andet, mere specifikt spgrgsmél drejer sig om, hvorvidt
man kan drage en parallel mellem lydigheden i laboratoriet og
lydigheden i det nazistiske Tyskland. Tenk for eksempel pa
forskellen med hensyn til varighed. Laboratorieforsgget varer
en time; den nazistiske katastrofe oprulledes over mere end
et tidr. Kan den lydighed, man iagttog i laboratoriet, p4 nogen
méde sammenlignes med den, man s& i det nazistiske Tysk-
land? (Kan en tendstikflamme sammienlignes med branden i
Chicago i 1898?) Svaret ma vare, at selv om der er enor-
me forskelle med hensyn til omstendigheder og omfang, si
er der tale om den samme centrale psykologiske proces i
begge begivenheder.

I laboratoriet betragter almindelige mennesker, takket vare
en rekke enkle manipulationer, ikke lengere sig selv som an-
svarlige led i den &rsagskaede, der fgrer til, at et menneske
pafgres smerte.(Den mdde, hvorpa ansvaret skubbes bort, og
individerne bliver tankelgse formidlere af handlingen, er af
generel betydning) Man kan atter og atter finde vidnesbyrd
herom, nar man leser om krigsforbryderprocesserne i Niirn-
berg, om de amerikanske mord i My Lai og om kommandan-
ten i Andersonville. Det fellestrek, vi finder hos soldaten,
partifunktionzren og den lydige forsggsperson, er den samme
ubegrensede evne til at give efter for autoriteten samt bru-
gen af identiske &ndelige mekanismer til at reducere belast-
ningen ved dette at ggre et hjzlpelgst offer ondt. Samtidig
er det naturligvis vigtigt at ggre sig nogle af forskellene klart
mellem vore forsggspersoners situation og tyskernes under
Hitler.

Forspget fremstilles for vore forsggspersoner pa en made,
som understreger dets positive menneskelige verdier: en gget
viden om indl@rings- og hukommelsesprocesserne. Disse for-
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mél er i overensstemmelse med almindelige kulturelle verdi-
normer. Lydigheden er blot et redskab i arbejdet pé disse
mél. Derimod var de mél, det nazistiske Tyskland forfulgte,
i sig selv moralsk forkastelige og blev erkendt som s&dan af
mange tyskere.26

Opretholdelsen af lydigheden hos vore forsggspersoner er
i hgj grad afhengig af, at der er tale om en kontakt ansigt til
ansigt i situationen, og dermed om en overvagning. Vi s,
hvordan lydigheden faldt brat, nir forsggslederen ikke var
til stede. De former for lydighed, der forekom i Tyskland,
var i langt hgjere grad afhengige af en internalisering af
autoriteten, og de var formentlig mindre bundet til en kon-
stant overvigning minut for minut. Jeg vil tro, at en sddan
internalisering kun kan forekomme gennem relativt lang-
varige indoktrineringsprocesser af en art, som ikke er mu-
lig i lgbet af en time i laboratoriet. Derfor var de mekanis-
mer, der bandt tyskeren til lydighed, ikke den rent momen-
tane forlegenhed og skamfglelse ved at vere ulydig, men
nogle mere internaliserede straffemekanismer, som kun kan
udvikles gennem et langvarigt forhold til autoriteten.

Andre forskelle bgr nzvnes kort: det at ggre modstand
mod nazismen var i sig selv en heltemodig handling og ikke
nogen ligegyldig beslutning, og straffen var muligvis dgden.
Trusler og straf 14 altid lige om hjdrnet, og ofrene seI\{ var
blevet grundigt bagvasket og skildret som uvardige til at
leve eller til at tage imod andres venlighed. Endelig fik vore
forsggspersoner af autoriteten at vide, at det, de gjorde ved
deres offer, kunne vere midlertidigt smertefuldt, men at det
ikke ville fordrsage permanente skader, medens de tyskere,
der var direkte involveret i tilintetggrelsen, vidste, at de ikke
blot forvoldte smerte, men gdelagde menneskeliv. Saledes kan
det, der skete i Tyskland fra 1933 til 1945, til syvende og
sidst kun forstas fuldtud som et udtryk for et unikt historisk
forlgb, som aldrig vil gentage sig pd ngjagtig samme maéde.

Men essensen af lydighed som psykologisk proces kan for-
stds, hvis man studerer den enkle situation, hvor en mand af
en legitim autoritet fir besked pa at ggre en tredje person
ondt. Denne situation befandt bade vor forsggsperson og den
tyske undersat sig i, og den fremkaldte hos dem et szt paral-
lelle psykologiske mekanismer.
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En undersggelse, som blev offentliggjort i 1972 af H. V.
Dicks, kaster yderligere lys over dette problem. Dicks inter-
viewede tidligere medlemmer af SS-koncentrationslejrperso-
nale og Gestapo-enheder, og ved afslutningen af sin under-
s@gelse sammenligner han sine iagttagelser med lydighedsfor-
sggene. Han finder klare paralleller for s& vidt angar de psy-
kologiske mekanismer hos sine SS- og Gestapo-interviewper-
soner og forsggspersonerne i laboratoriet:

Milgram var ... i stand til at identificere det begyndende
behov for at tale nedsettende om ofret ... vi ser den samme
tendens som for eksempel hos BS, BT og GM (interviewede
personer i Dicks’ undersggelse) ... Lige sd vigtig for en vur-
dering af positionen som det »lille hjul i maskineriet« som
moralsk forsvar var Milgrams beretning om forsggspersoner,
der senere kunne erklere, at »de var overbeviste om det for-
kerte i det, de blev bedt om at gdre,« og derved kunne fole,
at de selv var retskafne nok. Deres retskaffenhed var ineffek-
tiv, da de ikke kunne fd sig selv til at trodse autoriteten. Dette
resultat minder os om den totale spaltning hos et menneske
som PF (medlem af SS), som bagefter var i stand til at fple
stor harme over for det, han havde skullet ggre.

Milgrams forsdg har afslgret den »alt for menneskelige«
tilbgjelighed til konformitet og lydighed over for gruppe-
autoriteten ... Hans arbejde har ogsd peget pd nogle af de
ego-forsvar, som senere blev brugt som retferdiggprelse bade
af hans >almindelige« forsggspersoner og af mine SS-folk. ...

Den nu afdgde Gordon W. Allport holdt af at kalde dette
forsggsopleg »Eichmann-forsgget,« for han s& i forsggsper-
sonens situation noget, der mindede om den position, den be-
rygtede Nazi-bureaukrat befandt sig i, som ved at »ggre sit
arbejde« havde bidraget til udryddelsen af millioner af men-
nesker. »Eichmann-forsgget« er maske en passende beteg-
nelse, men det bgr ikke f& os til at misforstd betydningen af
denne undersggelse. Hvis man alene koncentrerer interessen
om nazisterne, hvor afskyelige deres handlinger end var, og
kun betragter sddanne meget omtalte grusomheder som re-
levante for denne undersggelse, har man helt misforstaet,
hvad det egentlig drejer sig om. For undersggelserne drejer
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sig hovedsagelig om den almindelige og rutinemessige de-
struktion, som udfgres af ganske almindelige mennesker, der
blot adlyder ordrer.
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15. Epilog ?&o&?« 1 AL

ALLE el

Det dilemma, som konflikten mellem samvittighed og autori-
tet opstiller, er en ulgselig bestanddel af samfundet, og det
ville findes, selv om det nazistiske Tyskland aldrig havde
eksisteret. At se pd problemet, som om det var et rent histo-
risk spgrgsmal, er at bringe det pa bedragerisk afstand.

Nogle afferdiger eksemplet med nazisterne med, at vi lever
i et demokrati og ikke i en autoriter stat. Men i virkeligheden
fjerner dette ikke problemet. For problemet er ikke det auto-
ritere system som politisk organisationsform eller som et szt
serlige psykologiske holdninger, men selve autoriteten. Det
autoritere system kan vige for en demokratisk praksis, men
selve autoriteten kan ikke elimineres, s& lenge samfundet
skal fortsette i den form, vi nu kender.??

I demokratierne bringes personer til magten gennem folke-
valg. Men nar de fgrst er indsat, har de i lige sd hgj grad
magt som de, der nér dertil ved andre midler. Og som vi har
set mange gange, kan ogsd de befalinger, den demokratisk
valgte autoritet udsteder, vaere i modstrid med samvittigheden.
Importen og underkuelsen af millioner af negre, udslettelsen
af den indianske befolkning i Amerika, interneringen af japa-
nere i Amerika, brugen af napalm mod civile i Vietnam —
alt dette er barske fremgangsméder, som har haft deres rod
i en demokratisk nations autoritet, og som folk reagerede pa
med den forventede lydighed. I hvert enkelt tilfeelde blev der
rejst moralske indvendinger mod den péageldende handling,
men den typiske reaktion hos den almindelige mand var at
adlyde ordrerne.

Jeg blev umadeligt forbavset, da jeg pd mine foredrags-
rejser til universiteter over hele landet mgdte unge menne-
sker, der var forferdede over forsggspersonernes adferd og
erklerede, at de aldrig ville bare sig sédan ad, men som nogle
f4 maneder senere blev indkaldt til militertjeneste og uden
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anger udfgrte handlinger, der matte fa det at give ofret elek-
triske stgd til at blegne. 1 denne henseende er de hverken
bedre eller varre end mennesker fra enhver anden tid, der
lod sig bruge til autoritetens formal og blev redskaber for
dens destruktive forehavender.

Lydighed og Vietnam-krigen

Hver ny generation ma selv ggre sine erfaringer om lydig-
hedens problem. USA har fornylig afsluttet en kostbar og
kontroversiel krig i Sydgstasien.

Listen over de umenneskelige handlinger, der blev begdet
af ganske almindelige amerikanere i Vietnamkrigen, er for
lang til at blive opregnet i detaljer her. Laseren henvises til
forskellige afhandlinger om emnet (Taylor, 1970; Glasser,
1971; Galberstam, 1965). Vi kan ngjes med at nzvne, at vore
soldater rutinemassigt brendte landsbyer af, anvendte na-
palm i store mangder, brugte den mest avancerede tekno-
logi mod de primitive here, aflgvede store landomrader,
gennemtvang evakuering af syge og gamle af hensyn til mi-
litere formal og direkte massakrerede hundreder af ubevzb-
nede civilpersoner.

For psykologen fremstér disse handlinger ikke som uper-
sonlige historiske begivenheder, men som handlinger udfert
af mennesker som os selv, der er blevet omskabt af autorite-
ten og dermed har opgivet al sans for individuelt ansvar for
deres handlinger.

Hvordan gar det til, at et ellers anstendigt menneske i
Igbet af nogle fi maneder kommer i en situation, hvor han
drzber andre mennesker uden at heemmes af sin samvittig-
hed?

For det fgrste skal han flyttes fra en position uden for det
militeere system til en position indenfor. Det velkendte ind-
kaldelsesbrev udggr den formelle mekanisme. En loyalitets-
ed bruges til yderligere at forsterke rekruttens engagement
i den nye rolle.

Det militere uddannelsesomride er fysisk adskilt fra sam-
fundet i gvrigt for at sikre, at der ikke optreder konkurre-
rende autoriteter. Der uddeles belgnning og straf alt efter,
hvor godt man adlyder. En periode pa adskillige uger tilbrin-
ges med grundtrening. Selv om dennes formal angiveligt
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er at lere rekrutten nogle militeere feerdigheder, er den funda-
mentale hensigt at nedbryde alle rester af individualitet og
selvstendighed.

Hovedformélet med de timer, der tilbringes pi eksercer-
pladsen, er ikke at leere den enkelte at marchere og prasen-
tere gevaer korrekt. Mélet er disciplin og at skabe en synlig
udtryksform for individets underkastelse under organisatio-
nen. Kolonner og delinger marcherer snart som én mand,
idet hver enkelt reagerer pd sergentens autoritet. Den slags
formationer bestar ikke af selvstzndige individer, men af ro-
botter. Hele formalet med den militzre trening er at redu-
cere den menige til denne tilstand, at udslette alle spor af
jeg’et og ved den stadige gentagelse at sikre en internaliseret
accept af den militere autoritet.

Fgr afsendelsen til krigszonen ggr autoriteten sig stor
ulejlighed med at definere betydningen af soldatens handlin-
ger pd en made, der sxtter dem i forbindelse med samfun-
dets verdsatte idealer og hgjere mél. Rekrutterne far at vide,
at de mennesker, han mgder i kampen, er hans nations fjen-
der, og at hans land er i fare, hvis de ikke udslettes. Situatio-
nen defineres pa en made, som far grusomme og umenneske-
lige handlinger til at forekomme berettigede. I Vietnam-
krigen var der yderligere et element, der gjorde grusomhe-
derne lettere: fjenden tilhgrte en anden race. Vietnameserne
blev i regelen omtalt som »gooks«, som om de var lavere-
stdende mennesker og ikke veardige til medfglelse.

I selve krigszonen indtreder der en ny virkelighed; nu star
soldaten over for en modstander, som er uddannet og indok-
trineret pd samme made som han selv. Enhver desorganisa-
tion i soldatens egne rakker udggr en fare for hans enhed,
for den vil da vere en mindre effektiv kampenhed og risikerer
at lide nederlag. Bevarelse af disciplinen bliver altsd en over-
levelsesfaktor, og soldaten har ikke stort andet valg end at
adlyde.

I den rutinemessige udfgrelse af sine pligter oplever sol-
daten ingen individuelle h&mninger mod det at drebe, sire
eller leml®ste andre, hvadenten de er soldater eller civile.
Takket veere hans handlinger m& mand, kvinder og bgrn lide
og dg, men han ser ikke disse begivenheder som personligt
relevante. Han udfgrer den opgave, han har faet palagt.
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Tanken om at nzgte at adlyde eller at »hoppe af« falder
nogle soldater ind, men den faktiske situation, de nu befin-
der sig i, synes ikke at &bne mulighed herfor. Hvor skulle de
gd hen? Desuden er der strenge straffe for opsatsighed, og
endelig er der en magtfuld, internaliseret basis for lydighe-
den. Soldaten bryder sig ikke om at tage sig ud som en, der
er fej, illoyal eller uamerikansk. Situationen er defineret pa en
sddan made, at han kun gennem lydighed kan se sig selv som
patriotisk, modig og mandig.

Han har faet at vide, at han drazber andre for en retferdig
sags skyld. Og denne definition kommer fra allerhgjeste sted —
ikke bare fra hans korporal eller fra de hgjere officerer i
Vietnam, men fra selve presidenten. Man reagerer med vrede
mod dem, der protesterer mod krigen hjemme i USA. For
soldaten er last fast i en autoritetsstruktur, og de, der siger,
at det er djevelens verk, han udfgrer, truer selve de pyskolo-
giske tilpasningsmekanismer, der gér hans liv udholdeligt.
Bare det at komme igennem dagen og at holde sig i live er
vanskeligt nok; der er ikke tid til at spekulere pad moral.

For nogle er overgangen til den instrumentale tilstand kun
delvis, og de humane veerdinormer bryder igennem. Sadanne
samvittighedstyngede soldater er, hvor f& de end maétte vare,
potentielle kilder til uro, og de bliver udskilt fra enheden.

Men her lerer vi noget vigtigt om organisationens funk-
tion. Et enkelt individs frafald er af ringe betydning, s lenge
det kan begraenses hertil. Han kan erstattes af den naste
mand i rekken. Den eneste fare for militerets funktion lig-
ger i den mulighed, at en enkelt desertgr kan pavirke andre.
Derfor ma han isoleres eller straffes strengt for at undgé,:
at andre fglger hans eksempel.

I mange tilfelde hjelper teknologien til at reducere be-
lastningen, fordi den etablerer nogle ngdvendige stgdpuder.
Napalm kastes ned over civilbefolkningen fra en hgjde af
10.000 fod; det er ikke mennesker, men smi glimt pa en
oscillograf, der er malet for Gatling-gevaererne.

Krigen gér videre; almindelige mennesker handler med en
grusomhed og hardhed, som far vore forsggspersoners ad-
feerd til at tage sig ud som den rene barneleg. En afslutning
pé krigen nar man ikke til gennem de enkelte soldaters nag-
telse, men gennem en ®ndring af regeringens politik; soldater-
ne nedlegger vabnene, nar de far besked pa det.
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Fgr krigen er slut, kommer en adferd for dagen, som be-
krefter vore sgrgeligste anelser. I Vietnamkrigen afslgrede
massakren ved My Lai med serlig tydelighed det problem,
som denne bog behandler. Her beretter en af deltagerne om
episoden i et interview med Mike Wallace fra CBS News:

Spm. Hvor mange var der i hver helikopter?

Sv.

Spm.

Sv.

Spm.

Sv.

Spm.

Sv.

Spm.

Sv.

Spm.

Sv.

Spm.

188

Fem. Vi landede ved siden af landsbyen, og vi stillede
op pé rekke og begyndte at ga hen imod landsbyen. Og
der var en mand, en vietnameser i hytten, og han 13 helt
sammenkrgbet derinde, og manden rabte, at der var en
vietnameser derovre.

Hvor gammel var den mand? Jeg mener, var det en
soldat eller en aldre mand?

En #ldre mand. Og manden kravlede ud og sagde, at
der var en vietnameser derovre, og sa rabte sergent Mit-
chell tilbage og sagde skyd ham.

Sergent Mitchell havde kommandoen over jer?

Han havde kommandoen over hele gruppen. N4, og s&
skgd manden ham. S& gik vi ind i landsbyen, og vi be-
gyndte at gennemsgge den og samle folk sammen.
Hvor mange?

Ja, der var omkring 40-50 mennesker, som blev sam-
let sammen midt i landsbyen. Og vi anbragte dem der,
det var som en lille g, dér midt i landsbyen ... Og ...
Hvad slags mennesker — mand, kvinder og bgrn?
Mzand, kvinder og bgrn.

Spedbgrn?

Spadbgrn. Vi fik dem drevet sammen. Vi fik dem til at
sette sig ned, og Igjtnant Calley kom over og sagde:
»I ved nok, hvad I skal ggre med dem, ikke?« Og jeg
sagde jo. Jeg regnede med, at han bare ville have, at
vi skulle bevogte dem. S& gik han, og 10-15 minutter
senere kom han tilbage og sagde: »Hvorfor har I ikke
sldet dem ihjel endnu?« Og jeg sagde, jeg troede ikke,
De ville have os til at drebe dem, jeg troede bare vi
skulle bevogte dem. Han sagde: »Nej. Jeg vil have dem
skudt.« S3 ...

Sagde han det til jer allesammen eller kun til Dem?
Ja, jeg stod jo lige over for ham. S ... men de andre
3-4 fyre hgrte det, og si gik han 10-15 fod tilbage
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og begyndte at skyde pd dem. Og han sagde, at jeg
skulle begynde at skyde. S& begyndte jeg at skyde. Jeg
hzldte omkring fire magasiner ind i flokken.

Spb. De brugte fire magasiner ... og det er ...

Sv.  M-16.

Spm. Og hvor mange magasiner — jeg mener hvor mange —

Sv.  Jeg havde sytten skud i hvert magasin.

Spm. S& skgd De altsd sddan noget som 67 skud?

Sv. Ja.

Spm. Og De drabte hvor mange? Pa det tidspunkt?

Sv. Ja, det er jo et automatisk gever, s& man kan ikke —
man spreder jo magasinet ud over dem, s& man kan
ikke vide, hvor mange man har drebt, for det gir
sterkt. Men jeg har nok drabt 10 eller 15.

Spm. Mend, kvinder og b@rn?

Sv. Msand, kvinder og bgrn.

Spm. Og spedbgrn.

Sv.  Ogsa spedbgrn.

Spm. Og s samlede De flere sammen?

Sv. Vi samlede flere sammen og vi havde samlet omkring
7-8 mennesker i en hytte, og s& ville vi kaste en hand-
granat ind til dem. Og en eller anden gik ned i den dybe
groft og sagde, at vi skulle fgre dem over til denne
groft, og sd tog vi dem ud igen og fgrte dem derover
— og pa det tidspunkt havde vi allerede fiet dem der-
over, og der var 70-75 mennesker i alt. S& smed vi
vores derned ogsd og lgjtnant Calley sagde, han sagde
til mig: »Soldat, vi har mere arbejde at ggre.« Og sé
begyndte han at skubbe dem ned i grgften og begyndte
at skyde.

Spm. Skubbede han dem ned i grgften?

Sv. Ja, ned i krgften. Det var en dyb aflgbsgrgft. Og sa
begyndte vi at skubbe dem ned, og vi begyndte at skyde
dem; vi var allesammen med til at skyde p& dem ...

Spm. Og det var — mand, kvinder og bgrn?

Sv.  Mend, kvinder og bgrn.

Spm. Og spadbgrn?

Sv.  Ogséd spedbgrn. Vi skad pd dem, og der var én, der
sagde, at vi skulle bruge enkeltskud for at spare ammu-
nition. S& gjorde vi det, og vi skgd nogle runder
mere ...
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Spm. Hvorfor gjorde De det?
Sv. Hvorfor jeg gjorde det? Fordi jeg fik besked pa det, og
det var som om — pa det tidspunkt fglte jeg, at det var
fiet r.igtige, jeg jorde, fordi som jeg har sagt, jeg har
jo mistet nogle kammerater. Jeg mistede en meget god
kammerat, Bobby Wilson, og det pinte mig meget. S&
da jeg havde gjort det her, var jeg godt tilfreds, men
senere pd dagen begyndte det at genere mig.
Spm. De er gift?

Sv. Ja.
Spm. Bgrn?
Sv. To.

Spm. Hvor gamle er de?

Sv. I?rengen er to et halvt, og den lille pige er halvandet
ar.

Spm. Nu kan jeg ikke lade vere at tenke pi ... nir man er
far til to bgrn ... hvordan kan man s& skyde p& bgrn?

Sv.  Jeg havde ikke den lille pige dengang. Kun drengen.

Spm. Hm. Hvordan bazrer man sig ad med at skyde spzd-
bgrn?

Sv.  Det ved jeg ikke. Det ggr man bare.

Spm.‘ ?vc;r mange mennesker vil De tro, der blev drebt den

ag?

Sv.  Omkring 170, vil jeg tro.

Spm. Hvordan kommer De til det tal?

Sv.  Det var hvad jeg kunne se.

Spm. De mener altsd, at der var s& mange, og selv var De
ansvarlig for hvor mange?

Sv.  Det skal jeg ikke kunne sige.

Spm. 257 50?7

Sv.  Jeg ved det ikke. Kun at det var for mange.

Spm. Og hvor mange soldater var med til selve skydningen?

Sv. Ja, det kan jeg heller ikke sige. Der var andre... der
var en anden deling, og ... men jeg kan ikke sige hvor
mange.

Spm. Men disse civile blev altsé stillet op og skudt? De blev
ikke drabt i krydsild?

Sv.  De blev ikke stillet p4 rzkke. De (blev) bare skubbet
ned i en greft, eller de sad bare — og blev skudt.

Spm. Hvad gjorde disse civile — iser kvinderne og bgrnene
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og de gamle mend — hvad gjorde de? Hvad sagde de til
Dem?

Sv. De sagde ikke ret meget. De blev bare skubbet af sted,
og de gjorde hvad de fik besked pa.

Spm. De bad ikke for sig, eller sagde »nej, nej« eiler ...

Sv. Jo. De bad for sig og sagde »nej, nej,« og m@gdrene knu-
gede bgrnene ind til sig og ... men de blev ved med
at skyde. Altsd vi blev ved med at skyde. De svingede
med armene og bad for sig ...

(New York Times, 25. nov. 1969).

Der blev ikke anlagt sag mod soldaten for hans rolle ved
My Lai, da han ikke lengere var under militer jurisdiktion pa
den tid, da massakren blev offentligt kendt.”®

Nar man leser referaterne af My Lai-episoden, af Eich-
mannsagen og af sagen mod lgjtnant Henry Wirz, komman-
danten i Andersonville,?® gér fglgende temaer igen:

1. Vi finder en rezkke mennesker, som udfgrer deres ar-
bejde og snarere styres af et administrativt end af et moralsk
syn.

2. De involverede personer skelnede faktisk mellem det at
udslette andre mennesker som et spgrgsmal om pligt og pé
den anden side deres personlige fglelser. Deres oplevelse af
moral star i forbindelse med, at alle deres handlinger styres
af ordrer fra en hdjere autoritet.

3. De enkeltes normer for loyalitet, pligt og disciplin skri-
ver sig fra hierarkiets tekniske behov. De opleves af den en-
kelte som nogle yedrst personlige moralbud, men pé det or-
ganisationsmessige plan er de simpelthen den tekniske forud-
setning for opretholdelsen af systemet som hethed.

4. Der forckommer ofte en sproglig modifikation, s& at
handlingerne ikke pd det verbale niveau kommer i direkte
konflikt med de verbale, moralske begreber, som er et led i
hvert enkelt menneskes opdragelse. Nogle eufemismer begyn-
der at dominere sproget — ikke p& en letferdig made, men
som et middel til at beskytte den enkelte mod de fulde mo-
ralske fglger af hans handlinger.

5. Den underordnede skubber i tankerne ansvaret opad.
Ofte fremszttes der anmodninger om »autorisation«. Ja, de
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gentagne anmodninger om autorisation er altid et tidligt
tegn pa, at den underordnede pa et eller andet niveau fgler, at
der er tale om overtredelse af en moralsk regel.

6. Handlingerne retferdigggres nasten altid ud fra et sat
konstruktive formal og bliver betragtet som @dle i lyset af
et eller andet hgjere, ideologisk mal. I vort forsgg tjener
man videnskaben, nar man giver ofret elektriske stgd mod
hans vilje; i Tyskland blev udslettelsen af jgderne fremstillet
som en »hygiejnisk« proces rettet mod det »jgdiske utgj« (Hil-
berg, 1961).

7. Der vil altid vere et element af darlig opfgrsel i det
at modsatte sig det destruktive handlingsforlgb eller i blot at
ggre det til genstand for samtale. I Nazityskland blev det selv
blandt dem, der i s@rlig grad identificerede sig med »Endlo-
sung«, betragtet som uhgfligt at tale om drabene (Hilberg,
1961). Forsggspersonerne i vore forsgg oplever i reglen deres
ulydighed som pinlig. :

8. Néar forholdet mellem forsggsperson og autoritet for-
bliver intakt, ggr nogle psykologiske tilpasningsmekanismer
sig geldende, sd at belastningen ved at udfgre umoralske
befalinger lettes.

9. Lydigheden tager ikke form af en dramatisk konfron-
tation mellem modsatrettede viljer eller filosofier, men er et
led i en bredere sammenhang, hvor de sociale relationer, kar-
rierebestrabelser og tekniske rutiner angiver den dominerende
tone. Det, vi iagttager, er som regel ikke en heroisk skikkelse,
som ka&mper med sin samvittighed, eller en sygeligt aggres-
siv mand, der skanselslgst udnytter en magtsituation, men
en funktionzr, som har faet en opgave at udfgre, og som be-
streber sig pa at skabe det indtryk hos andre, at han er dyg-
tig til sit arbejde.

Lad os nu vende tilbage til forsggene og sgge at fremdrage
hovedpunkterne i dem. Den adferd, der abenbarede sig i
de her refererede forsgg, er en normal menneskelig adferd,
som blot blev afslgret under forhold, som med szrlig klarhed
viser den risiko for den menneskelige overlevelse, der er ind-
bygget i vor egenart. Og hvad er det, vi har set? Det er ikke
aggression, for der var ikke tale om vrede, havngerrighed
eller had hos dem, der gav ofret elektriske stgd. Vist bliver
mennesker undertiden vrede; de kan handle hadefuldt og eks-
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plodere i raseri mod andre. Men det var der ikke tale om
her. Noget langt farligere kommer for dagen: evnen hos men-
nesket til at svigte sin menneskelighed, ja den uafviselige ngd-
vendighed af at ggre det, nar han lader sine unikke person- '
lighed g& op i overordnede strukturer.

Dette er en skebnesvanger svaghed, naturen har nedlagt i
os, og som i det lange 1gb kun giver vor art en beskeden
chance for overlevelse.

Det er skebnens ironi, at egenskaber som loyalitet, disciplin
og selvopofrelse, som vi sztter s& hgjt hos den enkelte,
netop er de egenskaber, der skaber de destruktive krigsma-
skiner og binder mennesker fast til ildesindede autoritetssyste-
mer.3°

Det enkelte menneske har en samvittighed, som i stgrre
eller mindre grad tjener til at kontrollere den uh@mmede
strgm af impulser, der kan vere destruktive for andre. Men
ndr han lader sin person opgé i en organisationsstruktur, er-
statter en ny skabning det autonome menneske, og det bliver
upévirkeligt for den individuelle morals begrensninger, fri for
humane hamninger, og kun opmearksomt pa autoritetens
straffe.

Hvor gér grensen for en sddan lydighed? Vi forsggte péd
mange punkter at etablere en grense. Vi lod ofret skrige;
det var ikke nok. Ofret talte om hjertebesver; forsggsper-
sonerne blev ved med at give ham elektriske stgd, nar de
fik besked pa det. Ofret bad om at blive givet fri, og hans svar
registreredes ikke l@ngere pd skermen; forsggspersonerne blev
ved med at give ham stgd. Fra starten havde vi ikke forestillet
os, at s& drastiske forholdsregler ville blive ngdvendige for
at fremkalde ulydighed, og hvert enkelt trin blev fgrst fgjet
ind, nér den hidtidige teknik havde vist sig klart ineffektiv.
Det sidste forsgg pa at etablere en greense var eksperimentet
med bergringsnerhed. Men den allerfgrste forsggsperson
i dette eksperiment undertvang ofret, da han fik besked pa
det, og fortsatte lige til det hgjeste stgdniveau. En fjerdedel
af forsggspersonerne i dette forsgg bar sig ad pa tilsvarende
made.

Resultaterne, som vi s& og oplevede dem i laboratoriet,
forekommer narvarende forfatter foruroligende. De rejser :
den mulighed, at den menneskelige natur — eller narmere be-
tegnet den form for karakter, der fremelskes i det amerikan-
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ske demokratiske samfund, — ikke kan péregnes at ville be-
skytte borgerne mod brutal og umenneskelig behandling un-
der en ildesindet autoritets ledelse. En vasentlig del af be-
folkningen ggr, hvad de f&r ordrer til, uanset handlingens
indhold, og uden at deres samvittighed s@tter graenser, si
lenge de fornemmer, at ordren kommer fra en legitim autori-
tet.

I en artikel med overskriften »Farerne ved lydighed« skrev
Harold J. Laski:

... civilisation betyder frem for alt en uvilje mod at pafgre

andre ungdig smerte. Ud fra denne definition kan de af os,

som tankelgst accepterer autoritetens ordrer, ikke heavde

at vaere civiliserede mennesker.

. vor opgave er, hvis vi gnsker at leve et liv, som ikke
ganske er bergvet mening og indhold, intet at acceptere,
som er i modstrid med vor fundamentale holdning, blot
fordi det kommer til os fra traditionen, konventionen eller
autoriteten. Det kan s vise sig, at vi har uret; men vor
selvstendighed gdelegges ved roden, hvis de regler, vi
bliver bedt om at acceptere, ikke falder sammen med de
normer, vi selv fgler. Det er derfor, betingelsen for fri-
hed i enhver stat altid ma vare en udbredt og konsekvent
skepsis over for de regler, magten vil palegge os.
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Tillaeg |.
Etiske problemer i forskningen

Formélet med den her beskrevne undersggelse var at studere
lydighed og ulydighed over for autoriteten under forhold,
som muliggjorde en omhyggelig granskning af fenomenet.
Et menneske fik af en forsggsleder besked pa at adlyde et
set stadig mere ubarmhjertige ordrer, og vor interesse var
nu at se, hvornar han ville holde op med at adlyde. Et vist
element af teateragtig iscenesattelse var ngdvendig i tilrette-
leggelsen af de rette betingelser for iagttagelse af adferden,
og der blev brugt en del tekniske bedrag (som for eksempel
at ofret kun tilsyneladende fik stgd). Derudover var det meste
af det, der foregik i laboratoriet, snarere noget, som blev
opdaget efterhdnden end noget, der var planlagt pa forhand.

For nogle kritikere har hovedanstgdsstenen i forsgget imid-
lertid ikke varet det, at forsggspersonerne adlgd, men at for-
spget overhovedet blev udfgrt. Blandt de professionelle psy-
kologer opstod der en vis polarisering.>* Forsgget blev bade
sterkt rost og skarpt kritiseret. I 1964 angreb dr. Diana Baum-
rind forsggene i American Psychologist, hvor jeg senere of-
fentliggjorde dette svar:

...I et tidligere nummer af American Psychologist har en
kritiker stillet en rekke spgrgsmal vedrgrende lydighedsrap-
porten. Hun gav udtryk for bekymring for de forsggsperso-
ners velferd, som deltog i forsgget, og tvivlede p4, at der var
truffet passende forholdsregler til beskyttelse af deltagerne.

For det fgrste sammenblander kritikeren det uventede re-
sultat af en undersggelse med dens grundleggende proce-
dure. For eksempel skriver hun, som om fremkaldelsen af
stress hos vore forsggspersoner var en tilsigtet og planlagt
virkning af manipulationen i forsggene. Der findes mange la-
boratorieprocedurer, som er indrettet netop pa at fremkalde
stress (Lazarus, 1944), men lydighedsparadigmet hgrer ikke
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til dem. Den ekstreme anspandelse, der opstod hos nogle
forsggspersoner, var uventet. Fgr vi udfgrte forsgget, blev
proceduren diskuteret med mange kolleger, og ingen forudsa
de reaktioner, der faktisk indfandt sig. Der kan aldrig vere
tale om en sikker forhandsviden om udfaldet af en eksperi-
mentel undersggelse. Vor indsigt vokser, fordi vi undersgger
_ situationer, hvor resultatet er ukendt. En forsker, der ikke
- er villig til at acceptere denne grad af risiko, mé& opgive tan-
ken om videnskabelig forskning.

Desuden var der al mulig grund til forud for de faktiske
forsgg at forvente, at forspgspersonerne ville nzgte at fglge
lederens instrukser efter det tidspunkt, hvor ofret protesterer;
mange kolleger samt psykiatere blev udspurgt om dette punkt,
og de mente bogstavelig talt alle, at dette ville vere tilfeldet.
Ja, for at indlede et forsgg, hvor det afggrende punkt beror
pé ulydighed, m& man starte ud fra en tro pd visse spontane
ressourcer hos mennesker, som sa&tter dem i stand til at
sette sig ud over presset fra autoriteten.

Det er rigtigt, at efter at et vist antal forsggspersoner havde
vaeret igennem proceduren, blev det klart for os, at nogle
ville g hele vejen gennem stgdpanelet, og nogle ville fgle
anspendelse. Her har vi efter min mening det f@rste tidspunkt,
hvor det maske kunne vare rimeligt at begynde at overveje,
om man skulle opgive undersggelsen. Men momentan an-
spaendelse er ikke ensbetydende med skade. Efterhanden som
forsgget skred frem, viste der sig ikke tegn pa skadevirknin-
ger hos forsggspersonerne; og da forsggspersonerne selv i
h@j grad bifaldt forsgget, skgnnede jeg, at man kunne fort-
sette undersggelsen.

Skyldes kritikken ikke lige s& meget de uventede resultater
som metoden? Resultaterne var, at nogle forsggspersoner bar
sig ad pad en made, der matte forekomme rystende umoralsk.
Hvis alle forsggspersoner i stedet var holdt op ved »svagt
stgd« eller ved det fgrste tegn pd ubehag hos eleven, ville
resultaterne have vearet beroligende og velsete, og hvem ville
s& have protesteret?

Et meget vigtigt led i proceduren fandt sted ved slutningen
af forsggene. Alle forsggspersoner fik en omhyggelig efter-
behandling. Det nzrmere indhold heraf varierede fra forsgg
til forsgg og med den ggede erfaring hos os. Som et minimum
fik alle forsggspersoner at vide, at ofret ikke havde faet farlige
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elektriske stgd. Hver forsggsperson havde en venskabelig for-
soning med det uskadte offer samt en lengere samtale med
lederen. Forsgget blev forklaret for de ulydige forsggspersoner
pa en made, som stgttede dem i deres beslutning om at trodse
lederen. De lydige forsggspersoner blev forsikret om, at deres
adferd var fuldsteendig normal, og at deres fglelser af konflikt
eller anspandelse deltes af de gvrige deltagere. Forsggsperso-
nerne fik at vide, at de ville modtage en omfattende rapport,
nar forsggsrekken var fuldfgrt. I nogle tilfzlde fandt der
yderligere udfgrlige og langvarige drgftelser sted med enkelte
forsggspersoner.

Da forsggsrekken var fuldfgrt, modtog forsggspersonerne
en skriftlig rapport, som indeholdt detaljer om forsggsproce-
duren og resultaterne. Igen blev deres egen andel i forsggene
behandlet pad en vardig made, og deres adferd i forsgget
blev respekteret. Alle forsggspersoner modtog et spgrgeskema
vedrgrende deres deltagelse i forsgget, som atter gav dem
mulighed for at udtrykke deres egne tanker og fglelser.

Svarene pa spgrgeskemaet bekreftede mit indtryk af, at
deltagerne nzrede positive fglelser over for forsgget. Tal-
messigt angav 84 % af forsggspersonerne, at de var glade
for at have vaeret med i forsgget; 15 % gav udtryk for neu-
trale fglelser, og 1.3 % angav negative fglelser. Det er klart,
at sddanne tal skal fortolkes med forsigtighed, men man kan
ikke se bort fra dem.

Desuden mente fire femtedele af forsggspersonerne, at der
burde udfgres flere forsgg af denne art, og 74 % angav, at
de havde l®rt noget, der havde personlig betydning for dem,
ved at vere med i undersggelsen.

Udspgrgsnings- og evalueringsprocedurerne foregik pd en
neutral made, og der var ikke tale om pavirkning i form af
bemerkninger om sarlige risici i forsggsproceduren. Det er
min opfattelse, at forsggspersonerne pa intet tidspunkt var
udsat for fare, og at de pa intet tidspunkt Igb en risiko for
skadevirkninger som fglge af deres deltagelse. Hvis det ikke
havde vearet tilfeldet, var forsgget straks blevet standset.

Kritikeren havder, at nar forsggspersonen har deltaget i
forsgget, kan han ikke retferdigggre sin adferd og mi selv
baere hovedbyrden af sine handlinger. I det store og hele fun-
gerer det ikke pd den made. De mekanismer, som tillader for-
s@gspersonen at udfgre handlingen — at adlyde i stedet for at
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- trodse forsggslederen —, rakker videre end til selve hand-
lingsgjeblikket og vedbliver at retferdiggdre adferden for
ham. Den synsvinkel, forsggspersonen anlegger, medens han
udfgrer handlingerne, er ogsd den synsvinkel, hvorfra han
senere ser sin adfzerd, det vil sige den synsvinkel at »udfgre
den opgave, autoriteten har foreskrevet.«

Eftersom tanken om at give ofret stgd er ubehagelig, er der
en tendens til, at folk, som hgrer om indholdet af forsgget,
siger: »Det far man ikke folk til at ggre.« Nar resultaterne
bliver bekendtgjort, giver de udtryk for denne holdning ved
. at sige: »Hvis de ggr det, kan de ikke holde ud at leve med
- sig selv bagefter.« Disse to mder at benzgte forsggets re-
sultater pa er lige uhenisgtsmassige fejlfortolkninger af men-
neskets sociale adferd. Mange forsggspersoner adlyder faktisk
lige til det sidste, og der er ingen tegn pa skadelige virkninger.

Fraver af skader er en minimumsbetingelse for forsggsvirk-
somhed; der kan imidlertid ogsé vaere en vigtig positiv side ved
deltagelsen. Kritikeren antyder, at forsggspersonerne ikke op-
ndede nogen fordele ved at vere med i lydighedsundersggel-
sen, men det er forkert. I deres udtalelser og handlinger an-

Tabel 8. Uddrag af spgrgeskema, anvendt i efterundersggelsen
af lydighedsforsgget.

Nu, da jeg har lest rapporten,

og alt taget i betragtning ... Ulydige Lydige T alt
1. Er jeg meget glad for at have varet

med i forsgget 400% 478% 435%
2. Er jeg glad for at have varet med

i forsgget 438 % 357% 40.2%
3. Er jeg hverken ked af eller glad for

at have veret med i forsgget 153% 148% 151 %
4. Fortryder jeg, at jeg har veret med

i forsgget 0.8 % 0.7 % 0.8 %
5. Fortryder jeg i hgj grad, at jeg har

veeret med i forsgget 0.0 % 1.0% 05%

NB. 92 % af forsggspersonerne returnerede spgrgeskemaet.
Man sammenholdt de ikke-svarendes karakteristika med de
svarendes. De ikke-svarende adskilte sig kun i henseende til
alder; yngre mennesker var overreprasenterede i den ikke-
svarende gruppe.
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gav forsggspersonerne, at de havde leert meget, og mange fglte
en tilfredshed med at have deltaget i en videnskabelig forsk-
ning, som de ansd for at veere af betydning. Et &r efter sin
deltagelse skrev en forsggsperson: »Dette forsgg har styrket
mig i troen pd, at mennesket bgr undgd at skade sine med-
mennesker, ogsd selv om han risikerer at krenke autoriteten.«

En anden erkierede: »For mig viste forsgget i hvor
hgj grad den enkelte ma have eller finde sig en fast grund
at bygge sine afggrelser pd, ligegyldigt hvor bagatelagtige
de er. Jeg mener, folk skulle teenke dybere over sig selv og
deres forhold til verden og til andre mennesker. Hvis dette
forsgg tjener til at puffe folk ud af deres selvtilfredshed, si
har det tjent sit formal.«

Disse udtalelser kan tjene som illustration af en lang rekke
forstdende og indsigtsfulde kommentarer fra dem, der deltog.

Den 5-siders rapport, der blev sendt til hver forsggsperson,
da forsggsrekken var fuldfgrt, havde til formdl at under-
strege vaerdien af forsgget. Den fremlagde bade den bredere
mening med forsggsprogrammet og med hele forlgbet af
dette. Den beskrev resultaterne af 12 af forsggene, drgftede
arsagerne til anspendelsen og forsggte at pavise den even-
tuelle betydning af forsgget. Forsggspersonerne reagerede
entusiastisk; mange gav udtryk for et gnske om at vaere med
i fremtidige forsgg. Denne rapport blev sendt til alle forsggs-
personerne for flere ar siden. Den omhu, hvormed den blev
udarbejdet, stgtter ikke kritikerens pastand om, at forsggs-
lederen var ligeglad med, hvad forsggspersonerne fik ud af
deres deltagelse.

Kritikeren er bange for, at deltagerne vil blive fremmed-
gjorte fra psykologiske forsgg pa grund af den oplevelses-
intensitet, der er tale om i laboratorieforsgg. Min egen iagt-
tagelse er, at det er mere almindeligt, at forsggspersonerne
reagerer med afsky pd en »tom« time i laboratoriet, hvor
der bruges kunstige opstillinger, og hvor den eneste mulige
fglelse, nédr man kommer ud fra laboratoriet, er, at man har
spildt sin tid med vitterligt kedelige og unyttige gvelser.

I det store og hele havde forsggspersonerne i lydighedsfor-
sgget nogle helt andre fglelser omkring deres deltagelse. De
sd denne erfaring som en mulighed for at lare noget vigtigt
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om sig selv og mere bredt om vilkarene for menneskers hand-
linger.

Et ar efter at forsggsprogrammet var afviklet, indledte jeg
endnu en efterundersggelse. I denne forbindelse interviewede
en upartisk laege, som havde erfaring med ambulant behand-
ling af patienter, 40 forsggspersoner. Den undersggende psy-
kiater koncentrerede sig om de forsggspersoner, han mente
med stgrst sandsynlighed ville lide under nogle fglger af deres
deltagelse. Hans mél var at identificere mulige skadevirknin-
ger opstdet under forsgget. Han konkluderede, at selv om
flere forsggspersoner havde oplevet en ekstrem anspzn-
delse, »fandt intervieweren ingen, som viste tegn pa at vare
blevet skadet af oplevelsen ... Hver forsggsperson syntes at
héndtere sin opgave (i forsgget) pa en méade, som er i overens-
stemmelse med veletablerede adferdsmgnstre. Der fandtes
ikke tegn pa traumatiske reaktioner.« Sadanne vidnesbyrd bgr
man tage i betragtning, fgr man fordgmmer forsgget.

I virkeligheden mener kritikeren, at det ikke er rimeligt
at afprgve lydigheden i denne situation, fordi hun tolker den
som en situation, hvor der ikke er noget reelt alternativ til
lydigheden. Idet hun anlegger denne synsvinkel, har hun tabt
fglgende kendsgerning af syne: en vasentlig andel af for-
sggspersoner er faktisk ulydige. Takket vare deres adfaerd
fremstar ulydigheden som en @gte mulighed, en mulighed,
som pa ingen made udelukkes af forsggssituationens generelle
struktur.

Kritikeren er urolig over det hgje lydighedsniveau, der
fremkom i det fgrste forsgg. Under den forsggsbetingelse, hun
koncentrerer sig om, adlgd 65 % af forsggspersonerne lige til
slutningen. Men hermed tager hun ikke i betragtning, at inden
for det psykologiske forsggs almindelige ramme varierede
lydigheden enormt fra den ene forsggsbetingelse til den naste.
I nogle varianter var 90 % af forsggspersonerne ulydige. Det
lader til ikke alene at vere det, at der er tale om et forsgg,
men den szrlige opbygning af forsggssituationen, der forkla-
rer tallene for lydighed og ulydighed. Og denne opbygnmg
varieredes systematisk i undersggelsesprogrammet.

Bekymringen for den enkeltes menneskelige vaerdighed byg-
ger pa en respekt for menneskets evne til at handle moralsk.
Kritikeren fgler, at forsggslederen fik forsggspersonerne til at
give ofret elektriske stgd. En sddan opfattelse er mig helt
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fremmed. Forsggslederen giver forsggspersonen besked pd at
gére noget. Men mellem ordren og resultatet af den er der
en afggrende faktor, nemlig den handlende person, som kan
adlyde eller ikke adlyde. Jeg gik fra begyndelsen ud {fra, at
enhver person, som kom til laboratoriet, frit ville kunne ac-
ceptere eller afvise autoritetens diktat. Dette synspunkt be-
krazfter opfattelsen af den menneskelige verdighed, for sa vidt
som det i ethvert menneske ser en evne til selv at valge sin
adferd. Og det viste sig, at mange mennesker faktisk valgte
at afvise lederens ordrer, hvorved de tilvejebragte en sterk
bekreftelse af de menneskelige idealer.

Forsgget kritiseres ogsé ud fra det synspunkt, at »det let
kunne udvirke en @ndring i forsggspersonens ... evne til at
nere tillid til autoriteterne i fremtiden.« Men forsggslederen
er ikke en hvilken som helst autoritet: han er en autoritet, som
giver forsggspersonen besked pd at handle umenneskeligt og
voldeligt mod et andet menneske. Jeg ville anse det for at vere
yderst verdifuldt, hvis deltagelsen i forsgget virkelig kunne
indpode en skepsis over for denne form for autoritet. Her
kommer en filosofisk forskel méske tydeligst frem. Kritikeren
betragter forsggspersonen som en passiv skabning, der helt
kontrolleres af forsggslederen. Jeg gik ud fra en anden op-
fattelse. Det menneske, der kommer til laboratoriet, er en :
aktiv, valgende voksen person, som er i stand til at accep-
tere eller afvise de ordrer, der rettes til ham. Kritikeren ser
virkningen af forsgget som en undergravning af forsggsper-
sonens tillid til autoriteten. Jeg ser det som en potentielt
veerdifuld oplevelse, for sa vidt som det gor folk bevidste om
spgrgsmélet om kritiklgs underkastelse under autoriteten.

Endnu en anklage fremkom i Dannie Abse’s skuespil
Pavlovs hunde, som udkom i London i 1971, og som bruger
lydighedsforsgget som dramatisk tema. Ved skuespillets kli-
maks anklager Kurt, en af hovedpersonerne i skuespillet, for-
sggslederen for at behandle ham, som om han var et mar-
svin. I sin introduktion til skuespillet fordgmmer Abse iszr
de illusioner, der anvendes i forsgget, og han kalder arrange-
mentet »fup«, »snyderi« og »bedrag.« Samtidig beundrer han
tilsyneladende de dramatiske kvaliteter i forsgget. Og han
gav tilladelse til, at mit svar kom til at std i forordet til hans
bog. Jeg skrev til ham:
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Jeg fgler afgjort, at De bruger urimeligt skarpe udtryk, nar
De fordgmmer min brug af bedrag i forsgget. Som drama-
tiker forstar De sikkert, at en illusion kan have en afslgrende
funktion, og selve teatrets idé bygger jo pad en anvendelse
af kunstgreb i en god sags tjeneste.

Man kunne, nir man overvarer en teaterforestilling, havde,
at forfatteren har narret, bedraget og snydt publikum, for
han lader os for eksempel se nogle gamle mand, som, nér
sminken fjernes, viser sig at vere ganske unge; han viser os
nogle leeger, som i virkeligheden er skuespillere, der intet ved
om medicin, etc. etc. Men her ville en pastand om »fupg,
»snyderi« og »bedrag« vere tabelig, ikke sandt, for den tager
ikke hensyn til, hvordan de, der udszttes for teatrets bedrag,
opfatter det. Det er en kendsgerning, at publikum accepterer
ngdvendigheden af en illusion af hensyn til underholdningen,
til den intellektuelle berigelse og alle de andre goder ved
teateroplevelsen. Og det er publikums accept af denne frem-
gangsmade, der giver Dem en hjemmel til at bruge de kunst-
greb, De er afh®ngig af.

Sa jeg vil ikke sige, at De snyder eller bedrager Deres pub-
likum. Men den samme indstilling fastholder jeg for forsggets
vedkommende. Der anvendes misinformation i forsgget; illu-
sion bruges, nir det er ngdvendigt for at indrette »scenen«
til afslgring af visse sandheder, som er vanskelige at fa frem;
og denne fremgangsméde er kun berettiget af én grund: den
bliver til syvende og sidst accepteret og godkendt af dem, der
er udsat for den ...

... Da forsgget blev forklaret for forsggspersonerne, reage-
rede de positivt, og de fleste fglte, at det var en time, de
havde anvendt p4 en god méde. Havde det ikke varet tilfel-
det, og hvis forsggspersonerne efter timen havde nzret bitre
havnfglelser, ville forsgget ikke vare blevet fortsat.

Denne opfattelse bygger for det fgrste pd de mange sam-
taler, jeg har haft med forsggspersoner straks efter deres del-
tagelse i forspget. Sidanne samtaler kan afslgre temmelig
meget, men det, de iser viste, var, hvor ubesvaret oplevelsen
kan g op i den normale baggrund. Desuden var forsggsper-
sonernes holdning venlig og ikke fjendtlig, nysgerrig og ikke
anklagende, og de fglte sig pd ingen méde nedvardigede.
Dette var det generelle indtryk, jeg fik, og det blev senere
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underbygget af de formelle procedurer, vi opstillede for at
evaluere forsggspersonernes reaktion pé forsgget.

Den centrale moralske berettigelse af en procedure af den
art, som blev brugt i mit forsgg, er, at den skonnes acceptabel
af dem, der har deltaget i den. I gvrigt var det denne kends-
gernings tydelige tilstedeverelse, der udgjorde den vigtigste
hjemmel for fortscettelse af forspget.

Dette forhold er afggrende for enhver vurdering af for-
sgget ud fra et etisk synspunkt.

Forestil Dem et forsgg, hvor folk rutinemessigt fik lille-
fingeren skaret af i Igbet af timen i laboratoriet. Ikke alene
er et sdant forsgg forkasteligt, men i Igbet af kort tid ville
der blive sat en stopper for forsgget, nir de vrede deltagere
klagede til universitetets ledelse, og der ville blive lagt sag
an mod forsggslederen. Folk ved godt, hvornar de bliver mis-
brugt, og de vil tage til genmale mod kilden til en sidan
misbrug.

En kritik af forsgget, som ikke tager deltagernes tolerante
reaktion i betragtning, er falsk. Dette gelder is@r den kritik,
der kredser omkring brugen af tekniske illusioner (eller »be-
drag«, som kritikerne foretrekker at sige), og som und-
lader at sztte denne detalje i relation til det centrale forhold,
at forspgspersonerne finder dette trak acceptabelt. Igen méa
det vare deltageren snarere end den udenforstiende kritiker,
der er den endelige dommer.

Medens nogle mennesker opfatter forsggslederen som én,
der bygger sine handlinger pa bedrag, manipulation og kunst-
greb, er det, som De bgr kunne indse, ogsd muligt at se ham
som en dramatiker, der skaber nogle scener med en afslg-
rende kraft og placerer deltagerne heri. Jeg indrgmmer, at
der ligger en vigtig forskel i, at de, der bliver udsat for Deres
teatralske illusion, er forberedt herpd, medens mine forsggs-
personer ikke er advaret pa forhind. Men spgrgsmélet om,
hvorvidt det er uetisk at sgge sandheden ved brug af min
form for dramatisk kunstgreb, kan ikke besvares abstrakt.
Det afhznger helt af reaktionen hos dem, der er blevet udsat
for disse metoder.

Endnu et punkt: den lydige forsggsperson bebrejder ikke
sig selv at have givet ofret elektriske stgd, fordi handlingen
ikke hidrdrer fra selvet. Den stammer fra autoriteten, og det
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veerste, forsggspersonen siger om sig selv, er, at han ma lzre
at modstd autoriteten mere effektivt i fremtiden.

At forsgget har fremkaldt denne tanke hos nogle forsggs-
personer, er efter min opfattelse en tilfredsstillende konse-
kvens af undersggelsen. Et illustrerende eksempel har vi i en
ung mand, som deltog i Princeton-gentagelsen af lydigheds-
forsgget i 1964. Han var fuldkommen lydig. Den 27. oktober
1970 skrev han til mig:

»Min deltagelse i ’stgd-forsgget’ har haft stor indflydelse
pa mit liv ...

»Da jeg deltog i 1964, var jeg, selv om jeg troede pa, at
jeg gjorde en anden ondt, helt ubevidst om, hvorfor jeg gjorde
det. Kun fa mennesker ser klart, hvornar de handler ud fra
deres egen grundholdning, og hvornir de ydmygt under-
kaster sig en autoritet ... At blive indkaldt pa den betingelse,
at jeg skal underkaste mig autoritetens bud om at ggre noget
meget forkert ville ggre mig bange for mig selv ... jeg er helt
parat til at ga i feengsel, hvis jeg ikke far status som militer-
naegter. Ja, det er min eneste udvej, hvis jeg skal vare tro
mod det, jeg regner for det rigtige. Mit eneste hab er, at med-
lemmerne af nevnet pad samme méde handler i overensstem-
melse med deres samvittighed ...«

Han spurgte, om andre deltagere havde reageret pd samme
méde, og om deltagelsen i undersggelsen efter min mening
kunne have en sddan virkning.

Jeg svarede:

»Forsgget drejer sig naturligvis om det dilemma, individer
stdr over for, nar de konfronteres med modstridende krav fra
samvittigheden og fra autoriteten, og det gleder mig, at Deres
deltagelse i undersggelsen har bibragt Dem en dybere per-
sonlig forstéelse af disse problemer. Flere deltagere har med-
delt mig, at deres egen opmerksomhed over for problemet
underkastelse under autoriteter blev skarpet som fglge af
deres oplevelser i undersggelsen. Hvis forsgget har gget
Deres bevidsthed om spgrgsmalet om den kritiklgse under-
kastelse under autoriteten, har det haft en vigtig funktion.
Hvis De virkelig mener, at det er forkert at sld andre ihjel
i Deres lands tjeneste, sd bgr De ggre, hvad der er Dem mu-
ligt for at fa status som militernzgter, og jeg héber inder-
ligt, at man vil forstd Deres oprigtighed i dette spgrgsmal.
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Nogle f& méneder senere skrev han igen til mig. Han nzvnte
fgrst, at sessionsmyndigheden ikke var synderlig pavirket af
hans deltagelse i eksperimentet, men han havde dog féet sta-
tus som militernegter. Han skriver:

»Selve samtalen har ikke mindsket min sterke tro pé forsg-
gets store betydning i mit liv ...

»... De har fundet en af de vigtigste &rsager til al uroen i
verden ... Jeg er taknemmelig over at have varet med til at
tilvejebringe en del af den viden, som var ngdvendig for denne
opdagelse. Jeg er glad for, at jeg ved at nagte at g ind i he-
ren har handlet pd den méade, man ma handle pd, hvis disse
problemer skal lgses.

»Med oprigtig tak for Deres betydning for mit liv ...«

I en verden, hvor handlingerne ofte tilslgres af tvetydig-
hed, fgler jeg alligevel, at man skal legge mere vaegt pé
denne mand, som faktisk deltog i undersggelsen, end pa en
udenforstdende kritiker. For problemet her er ikke en ab-
strakt moraliseren, men alene den menneskelige reaktion
hos dem, der deltog i undersggelsen. Og den reaktions karak-
ter var en sddan, at den ikke blot bifaldt de anvendte proce-
durer, men ansporede til dyberegdende undersggelser for at
belyse problemerne omkring lydighed og ulydighed.

I &renes 1gb er der udkommet mange erkleringer til stgtte
for forsgget.

Dr. Milton Erikson, en kendt klinisk psykolog, skrev:

At [Milgrams] pionerarbejde pa dette omrade bliver an-
grebet som uetisk, uberettiget, unyttigt eller hvad det ellers
afferdiges med, er blot hvad man matte forvente, simpelthen
fordi folk gerne vil lukke gjnene for den ugnskede adferd og
foretrekker at udforske hukommelse og glemsel ...

Milgram yder et veegtigt og meningsfuldt bidrag til vor
viden om den menneskelige adferd ... Da Milgrams fgrste
rapport udkom, var han allerede klar over, at der nu blev
abnet for et omrade af den videnskabelige forskning, som kun-
ne fgre til bebrejdelser og fordgmmelse ... Arbejdet med
undersggelser som Milgrams kraver sterke folk med en sterk
tro pé videnskaben og en vilje til at finde frem til, at ansvaret

TILLZG I ETISKE PROBLEMER I FORSKNINGEN 205



for og kontrollen med de umenneskelige handlinger ligger hos
mennesket selv og ikke hos »djavelen.«

(International Journal of Psychiatry)
oktober 1968, pp. 278-79.

Dr. Amitai Etzioni, professor i sociologi ved Columbia
University, skrev:

... Milgrams forsgg forekommer mig at vere et af de bed-
ste, der er udfgrt i denne generation. Det viser, at den ofte
fremfgrte modstrid mellem en meningsfuld, interessant, hu-
manistisk forskning og den akkurate, empiriske, kvantitative
forskning er falsk: de to synsvinkler kan kombineres til for-
del for dem bege ...

International Journal of Psychiatry)
oktober 1968, pp. 278-79.

Professor Herbert Kelman havde skrevet en tankevak-
kende artikel om den eksperimentelle forsknings etiske pro-
blemer under titlen: »Human brug af menneskelige forsggs-
personer: Spgrgsmalet om bedrag i socialpsykologiske ekspe-
rimenter.« Og dr. Thomas Crawford, som er socialpsykolog
ved Berkeley, skrev:

Kelman indtager den holdning, at forsggsmanipulationer
er legitime under forsztning af, at de tjener til at gge den
enkeltes frie valgmuligheder ... Jeg tillader mig at mene, at
Milgrams forskning ... netop sigter pd det beundringsverdige
mal, som Kelman har sat for os. Vi kan nappe lese under-
spgelsesrapporten uden at blive opmerksomme pa tilsva-
rende konflikter i vort eget liv.

(»In Defence of Obedience Research:
An Extension of the Kelman Ethic.«
I The Social Psychology of Psycholo-
gical Research, red. af Arthus G. Mil-
ler, New York: The Free Press,
1972).
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Dr. Alan Elms fra University of California, Davis, skrev:

Det forekommer mig, at Milgram med sin udforskning af
de betingelser, der fremkalder en s& destruktiv lydighed, og
de psykologiske processer, som fgrer til sddanne forsgg pa at
fraleegge sig ansvaret, har udfgrt en forskning, der ma hgre
til den moralsk mest betydningsfulde inden for den moderne
psykologi.

(fra: Social Psychology and Social Re-
levance, Little, Brown and Company,
1972).
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Tillaeg Il.
Individuelle monstre

For at opné en bedre indsigt i, hvorfor nogle mennesker ad-
lyder og andre trodser forsggslederen, lod man forsggsperso-
nerne gennem ga en rekke individuelle prgver. For at se, om
de lydige og de ulydige forsggspersoner er forskellige med
hensyn til deres opfattelse af ansvar, blev forsggspersonerne
fra de fgrste fire forsgg prasenteret for et »ansvarligheds-ur.«
Dette bestod af en skive, som forsggspersonen kunne ind-
dele i tre felter ved hjelp af bevagelige visere, som udgik
fra midten. Efter at have deltaget i forsgget blev forsggs-
personen bedt om at »dele kagen« i forhold til ansvaret
hos de tre deltagere 1 forsgget (forsggsleder, forsggsperson og
offer). Vi spurgte: »I hvor hgj grad er hver enkelt af os an-
svarlig for, at denne person fik elektriske stgd mod sin vilje?«
Forsggslederen afleste resultaterne direkte p& bagsiden af
skiven, som er inddelt ligesom en gradmaéler med 360 grader.

I det store og hele var det ikke vanskeligt for forsggsper-
sonerne at udfgre denne opgave. Resultaterne for de 118 for-
sggspersoner, der udfgrte prgven, vises i tabel 9.

Det vigtigste trek er, at de ulydige forsggspersoner ser sig
selv som hovedansvarlige for elevens lidelser, idet de tilleg-
ger sig selv 48 % af det samlede ansvar og forsggslederen
39 %. For de lydige forsggspersoner skifter vagten en smule,
idet de ikke ser sig selv som mere ansvarlige end forsggslede-
ren og kun er rede til at patage sig en lidt mindre del af an-
svaret. Der er stgrre forskel med hensyn til det ansvar, man

Tabel 9. Lydige og ulydige forsggspersoners fordeling af ansvaret:

n Forsggsleder Lerer Elev
Ulydige forsggspersoner 61 38.8 % 48.4 % 12.8 9%
Lydige forsggspersoner 57 384 36.3 253
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legger pé eleven. Den lydige forsggsperson tillegger ham en
dobbelt s& stor andel i ansvaret for sin egen lidelse, som de
trodsige forsggspersoner ggr. Nar de udspgrges herom, peger
de pa, at han meldte sig frivilligt til forsgget og ikke var ret
god til at l=re.

De ulydige forsggspersoner giver altsd hyppigere end de
lydige sig selv hovedansvaret. Og de tillegger eleven mindre
ansvar. Naturligvis er disse resultater fremkommet efter for-
sggspersonens deltagelse i forsgget, og vi ved ikke, om de ex
udtryk for varige holdninger hos de lydige og ulydige forsggs-
personer, eller om de er efterrationaliseringer.

Dr. Alan Elms udfgrte en rakke psykologiske prgver med
ca. 20 lydige og 20 ulydige forsggspersoner, som havde del-
taget i nerhedsforsgget. Hans hovedresultat er, at der var
en forbindelse mellem graden af lydighed i forsgget og resul-
taterne pd F-skalaen. F-skalaen er udviklet af Adorno og hans
medarbejdere til maling af fascistiske tendenser (1959), og
Elms fandt, at de forsggspersoner, som havde adlydt, viste
en steerkere autoritzr holdning (en hgjere veerdi pa F-skalaen)
end de, der nzgtede at adlyde. Umiddelbart kan dette lyde
ret tautologisk, men Elms forklarer:

... Forbindelsen mellem lydighed og visse elementer af den
autoritere holdning forekommer ret sterk; og man ma huske,
at malet for lydighed er konstateringen af en faktisk under-
kastelse under autoriteten og ikke blot noget, en person siger,
han maske vil ggre. Alt for meget af forskningen vedrgrende
autoritere holdninger har drejet sig om teoretiske besvarelser,

[ . )

Fig. 20. Ansvarligheds-ur.
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som ikke ngdvendigvis bliver omsat til konkret adferd. Men
her har vi nogle mennesker, som enten adlyder eller trodser
autoritetens befalinger i en realistisk og meget anspandt situa-
tion ... S& det ser virkelig ud, som om disse forskere i slut-
ningen af 1940’erne havde fat i noget, noget, som kan over-
fgres fra abstrakte tendenser til faktisk autoriter adferd: til
at man underkaster sig den mand, der har magten, og straffer
den svagere underordnede (s. 133) (A. C. Elms, Social Psy-
chology and Social Relevance, 1972).

Forbindelsen mellem resultatet p& F-skalaen og adferden
er, selv om den nok er sigende, ikke ganske klar, hvilket til
dels skyldes, tror jeg, de teoretiske malemetoders ufuldkom-
menhed. Det er vanskeligt at sette adferden i relation til
personligheden, fordi vi i virkeligheden ikke ved ret meget
om, hvordan man maéler personligheden.

Et andet forsgg pa at finde korrelater til lydigheden blev
gjort af dr. Lawrence Kohlberg, en kollega af mig ved Yale.
Dr. Kohlberg havde udviklet en skala over den moralske
udvikling, som han bygger pa den teori, at individerne pas-
serer igennem en rakke stadier af moralsk dgmmekraft, efter-
hénden som de modnes. Han brugte en gruppe pa 34 stude-
rende ved Yale og fandt, at de, der afbrgd forsgget, stod pa et
hgjere niveau af moralsk udvikling end de, der forblev lydige.
Ogsé her er resultaterne sigende, omend ikke meget klare.

Jeg havde ogsé indsamlet baggrundsoplysninger om fors@gs-
personerne umiddelbart efter deres deltagelse i forsgget. Mine
fund, som ganske vist er ret vage, pegede i fglgende retnin-
ger: republikanere og demokrater var ikke signifikant for-
forskellige med hensyn til lydighedsniveau; katolikker var
mere lydige end jgder og protestanter. De bedst uddannede
var mere ulydige end de mindre hgjtuddannede. De, der ar-
bejdede i de moralske professioner jura, medicin og under-
visning, viste stgrre ulydighed end de, der arbejdede i mere
tekniske fag, f. eks. ingenigrer og naturvidénskabsmend. Jo
lzengere militzrtjeneste, jo stgrre lydighed — med undtagelse
af, at forhenverende officerer var mindre lydige end de, der
kun havde varet menige soldater, uanset tjenestetidens leng-
de. Sadan var resultaterne, ndr man underspgte forsggsper-
sonerne i de fgrste fire forspg (nerhedsforsggene). Mange af
disse resultater svandt vak, nar vi tog flere forsggssituationer
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med, af grunde, som var mig ret gadefulde. (Ganske vist &n-
dres betydningen af lydighed og ulydighed fra den ene for-
sggssituation til den naste). Min reaktion var alt i alt, at jeg
var forbavset over, hvor fa signifikante sammenhange til an-
dre faktorer, der kunne iagttages fra bade lydig og ulydig
adferd, og i hvor ringe omfang de er knyttet til den observe-
rede adferd. Jeg er sikker pd, at der findes et kompliceret,
personlighedsmeassigt grundlag for lydighed og ulydighed.
Men jeg ved, at vi ikke har fundet det.

Det ville i hvert fald vere forkert at tro, at der er knyttet
én given temperamentsbestemt egenskab til ulydigheden, eller
at drage den enkle slutning, at gode og rare mennesker er
ulydige, medens de grusomme adlyder. Der er simpelthen for
mange punkter i processen, hvor forskellige bestanddele i per-
sonligheden kan spille nogle komplicerede roller, til at man
kan tillade sig overforenklede generaliseringer. Og de anleg,
den enkelte bringer med til forsgget, er formentlig en mindre
vigtig arsag til hans adferd, end de fleste lesere antager.
Socialpsykologien har i dette &rhundrede givet os en vigtig
lere: det er som regel ikke s meget den enkeltes personlig-
hed, som det er den situation, han befinder sig i, der bestem-
mer hans handlinger.
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1. Prgveforsgg og de egentlige forspg. Nogle prgveforsgg viste, at
selve proceduren med at lese ordene og udlgse de elektriske stpd
krzvede en vis gvelse, fgr den kunne klares uden besvar. Derfor fik
leereren lige for det egentlige forsgg en prgveserie pa 10 ord at lese
hgijt for eleven. Der var 3 neutrale ord i serien (dvs. ord, som eleven
svarede korrekt pa), si at der blev udlgst stgd for 7 af ordene med
et maksimalt stgd pd 105 volt (moderat stgd). Nasten alle fors@gs-
personer mestrede proceduren efter denne prgve.

Forsggspersonerne fir derpi overrakt en anden liste og far at vide,
at proceduren er den samme som for den fgrste liste; men forsggs-
lederen siger:

Nar De kommer til det sidste ord pi listen, begynder De forfra
igen og bliver ved med at give stgd, indtil eleven har lert alle ord-
parrene korrekt.

Forspgslederen giver forsggspersonen besked pd at:

begynde med 15 volt og g et trin opad, hver gang eleven svarer
forkert.

2. Ingen af de forsggspersoner, som ndede til det 30. stgdniveau,
nzgtede at bruge det flere gange.

3. David Mark Mantell: »The Potential for Violence in Germany,
Journal of Social Issues, vol. 27, no. 4 (4. november 1971), pp. 101-112.

4. 1 de sidste 10 ar er virkningerne af fysisk n®rhed pad adfzrden
blevet studeret omhyggeligt. Se for eksempel Edward T. Hall: Den
skjulte dimension (Kgbenhavn 1973).

5. Jeg har fornylig erfaret, at andre forskere (Sheridan og King, 1972)
har gentaget lydighedsforspgene, men med fg@lgende forskel: i stedet
for et menneskeligt offer brugte de et @gte offer, en hundehvalp, som
virkelig fik de elektriske stgd, og som bjeffede, hylede og lgb, nér
den fik stgd. Bidde mand og kvinder optrddte som forsggspersoner,
og forfatterne fandt, at kvinderne var mere lydige end mandene. De
skriver ligefrem: »De kvindelige forsggspersoner rettede sig uden und-
tagelse efter ordren om at give hvalpen stgd lige til den anden ende
af skalaen.« Se ogsd Kilham og Mann, 1972.
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6. Dette bekreftes, nar man undersgger tallene for den angivne ner-
vgsitet. Efter afslutningen af forsgget angav hver enkelt forsggsperson
p4 en skala, precist hvor anspendt eller nervgs han havde fglt sig, da
situationen var mest spandt. Disse tal findes for 21 forsggsformer in-
klusive den nerverende, og de lydige kvinder angav stgrre nervgsitet
end nogen af de tyve grupper lydige mend. Dette kan skyldes, at
kvinderne var mere nervgst anlagte end mandene, eller simpelthen at
de havde lettere ved at fortzlle om det. I hvert fald var den angivne
nervgsitet for de kvinder, der var lydige, stgrre end for noget af de
tyve gvrige forsgg. Men dette gzlder ikke for de ulydige kvinder. De-
res angivne nervgsitet er af samme stgrrelsesorden som gennemsnittet
af de ulydige mandlige forsggspersoner.

7. Se en undersggelse af Hofling et al. om sygeplejerskers utilbgje-
lighed til at betvivle legernes ordrer, nar der er tale om overdoser af
medicin. Charles K. Hofling, E. Brotzmann, S. Dalrymple, N. Graves,
C. Pierce: »An Experimental Study in Nurse-Physician Relationshipe,
The Journal of Nervous and Mental Disease, vol. 143, no. 2 (1963),
pp. 171-180.

8. Den pastand, at ordrens indhold i sig selv i hgj grad kan vare
ansvarlig for virkningerne, er ikke ubegrundet. Talrige socialpsykolo-
giske undersggelser viser den indflydelse, som ligestillede uden sarlig
autoritet kan udgve pa den enkelte. (Asch, 1951; Milgram, 1964).

9. Konformitet er, som de Tocqueville klogt bemarkede, den logiske
styremekanisme i demokratiske relationer blandt mennesker. Konformi-
teten er »demokratisk« i den forstand, at det pres, den legger pa den
enkelte, ikke gir i retning af at ggre ham bedre eller ringere end
dem, der udgver presset, men blot gér ud pd at f§ ham til at ligne
dem.

Lydigheden udspringer af og bevarer uligheden mellem mennesker,
og den er dermed til syvende og sidst den ideelle styremekanisme for
fascismen. Det er kun logisk, at en regeringsfilosofi, der har den men-
neskelige ulighed som sin grundsten, ogsd vil ophgje lydigheden til en
absolut dyd. Den lydige adfzrd indleres inden for rammerne af en
hierarkisk samfundsstruktur, og resultatet er en differentiering af ad-
ferden mellem overordnede og underordnede. Det er ikke tilfeldigt,
at Det tredje Riges kendetegn var den veegt, man lagde pa ideen om
over- og underordnede grupper og pa den hurtige, dygtige og ®rekere
lydighed, med stgvlesmeld og beredvillig udfgrelse af ordrerne.

10. Jeg har overforenklet dette. Selv om det er rigtigt, at naturen er
rig pa hierarkiske strukturer, er det ikke sidan, at menesker behgver
fungere i dem til alle tider. En isoleret hjernecelle kan ikke overleve
uden for det stgrre organiske system, den tilhgrer. Men individets rela-
tive selvstendighed friggr ham fra en total afhengighed af de stgrre
sociale systemer. Han har en evne til bade at opgd i sddanne systemer,
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iser ved at patage sig roller, og til at skille sig ud fra dem. Denne
evne til en dobbelt funktion forlener arten med maksimale tilpasnings-
fordele. Den tilvejebringer den magt, sikkerhed og effektivitet, der op-
nds gennem organisation, og sikrer den enkeltes skabende og smidige
reaktioner. Ud fra et overlevelsessynspunkt er det det bedste fra to
verdener.

11. De, der udforsker barnets udvikling, har lenge erkendt, at »den
fgrste sociale relation bestir i at anerkende og rette sig efter autori-
tetens anvisninger» (English, 1961, p. 25). Den spzde alders totale af-
hengighed giver ikke barnet noget valg. Og autoriteten fremtrader i
reglen i en venlig og hjelpsom form. Ikke desto mindre er det en al-
mindelig iagttagelse, at i to- eller tredrsalderen kommer barnet ind i
en periode med hzmningslgs trods, hvor det g¢r oprér imod autori-
teten ved enhver lejlighed og afviser selv dens mest velmente krav.
Stogdill (1936) beretter, at af alle adfzrdsproblemer under den sociale
tilpasning anser forzldrene ulydigheden for det alvorligste. Ofte er
der en intens konflikt mellem barn og forzldre pd denne tid, og mod-
ningsprocesserne, som stgttes af forzldrenes krav, vil i reglen fgre til,
at barnet fir en mere fgjelig holdning. Barnets stadige ulydighed, som
ganske vist bestir i en afvisning af autoriteten og i en hevdelse af
selvet, adskiller sig fra den voksnes ulydighed derved, at den finder
sted uden nogen forestilling om et individuelt ansvar hos barnet. I mod-
setning til de former for ulydighed, vi kan verdsette hos den voksne,
er det en vilkarlig, rent ekspressiv form for trods, der ikke bygger pa
moralske ideer.

12. Det tekniske spgrgsmal om, hvordan autoriteten kommunikerer
sin rolle, er nogle alvorlige overvejelser vaerd. Tenk pd den situation,
hvor en ung mand fir et brev, som angives at vere fra udskrivnings-
myndigheden; hvilket bevis er der for, at hele foretagendet ikke sim-
pelthen er en grov spgg? Og hvis vi gér lidt videre med dette, hvilket
bevis er der da for, nir den unge mand kommer til den angivne ka-
serne, at disse mend i khaki virkelig har ret til at bestemme over ham?
Maske er det hele et kempemassigt nummer, arrangeret af en flok
arbejdslgse skuespillere. Den sande autoritet mé, da den er klar over,
hvor let det er at opdigte en tilsyneladende autoritet, veere yderst ar-
vagen over for forfalskninger af autoriteten, og straffen for pé falsk
grundlag at gére fordring pd autoritet er da ogsd meget streng.

13. Lad os tenke os en forsggsleder, som gir fra hus til hus i et
privat boligomréde og — efter at have faet tilladelse dertil — begynder
at udfgre sin forsgg i disse huses dagligstuer. Hans aura af autoritet
ville vaere svagere uden den baggrund, laboratoriet tilvejebringer, og
som i almindelighed medvirker til at stive hans position af.

14. Se vedrgrende begrebet »indifferent zone« Herbert A. Simon:

Administrative Behavior: A Study of Decision-Making Processes in
Administrative Organizations. New York: The Free Press, 1965.
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15. Mytteriet pdé Caine af Herman Wouk illustrerer pd udmarket
méade denne situation. En autoritet kan godt vere stupid. Mange men-
nesker med magtposition fungerer ganske udmerket, selv om de er
udygtige. Problemet opstar fgrst, nir en autoritet, idet han udnytter
sin positiion, tvinger sine mere kompetente underordnede til at fglge
en forkert handlingskurs. Stupide autoriteter kan undertiden vare me-
get effektive og ligefrem afholdte af deres underordnede, nar de blot
giver de begavede underordnede ansvar. Mytteriet pd Caine illustrerer
to andre forhold. For det fgrste hvor vanskeligt det er at trodse auto-
riteten, selv nar autoriteten er inkompetent. Fgrst efter store indre
kampe overtog Wille og Keith Caine, selv om den var lige ved at for-
lise som fglge af Queeg’s udygtighed. For det andet var, selv om det
matte forekomme absolut ngdvendigt, at mytteriet skulle finde sted,
bundetheden til de autoritere principper s& sterk, at forfatteren, gen-
nem Greenwald, i et dramatisk begivenhedsforlgb stiller spgrgsméls-
tegn ved det moralske grundlag for mytteriet.

16. I Group Psychology and Analysis of the Ego (1921) gjorde Freud
opmarksom pi, at den enkelte undertrykker sine egne overjeg-funk-
tioner og overlader lederen den fulde ret til at afggre, hvad der er
godt eller ondt.

17. Koestler bemazrker i sin brilliante analyse af sociale hierarkier:
»Jeg har flere gange understreget, at menneskets selviske drifter udggr
en langt mindre historisk fare end hans tilbgjelighed til integration.
For at udtrykke det s enkelt som muligt: det individ, som giver frit
1gb for en overdrevent aggressiv selvhavdelse, padrager sig samfundets
straf, — han sztter sig selv udenfor, han trekker sig ud af hierarkiet.
Den virkeligt troende bliver derimod stadig mere knyttet til det; han
treder ind i sin kirkes skeéd, eller partiets, eller hvilken social enhed
han nu har afstiet sin autoritet til.« Arthur Koestler: The Ghost in
the Machine (New York: The Macmillan Company, 1967), 3. del, »Dis-
order«, p. 246.

18. En fortolkning, som stemmer overens med teorien om kognitiv
disharmoni.

19. Se Erving Goffman: »Embarrassment and Social Organizatione,
The American Journal of Sociology, vol. 62 (november 1956), pp. 264—
271. Se ogsé André Modigliani: »Embarrassment and Embarrassabili-
ty«, Sociometry, vol. 31, no. 3 (september 1968), pp. 313-326; og »Em-
barrassment, Facework, end Eye Contact: Testing a Theory of Em-
barrassment«, Journal of Personality and Social Psychology, vol. 17,
no. 1 (1971), pp. 15-25.

20. Huvis forlegenhed og skam er vigtige faktorer, som medvirker til
at holde forsggspersonen fast i hans lydige rolle, skulle vi finde et
et brat fald i lydigheden, nir forudsetningen for at opleve disse fg-

NOTER 215



lelser elimineres. Det var netop det, der skete i eksperiment 7, da for-
sggslederen forlod laboratoriet og gav sin ordrer via telefonen. Meget
af den lydighed, vore forsggspersoner udviser, er forankret i den so-
ciale situations direkte natur, hvor man stir ansigt til ansigt med hin-
anden. Nogle former for lydighed — for eksempel den, man finder hos
soldaten, der er sendt alene p& en mission bag fjendens linier — krever
en langvarig kontakt med den pigeldende autoritet og en overensstem-
melse mellem den underordnede og autoritetens vardinormer.

Bade Garfinkels undersggelser og det nzrverende forsgg viste, at
det sociale livs formodede struktur matte nedbrydes, hvis der skulle
forekomme ulydighed. De samme udtryk for kejtethed, forlegenhed og
besvar ved at vare ulydig er til stede som i Garfinkel’s (1964) forsgg,
hvor folk blev bedt om at overtrzde nogle af de regler, der galder
i hverdagen.

21. Det er den manglende forstielse af overgangen til en instrumental
tilstand og en utilstrekkelig forstielse af de faktorer, der binder den
enkelte fast hertil, der er &rsag til, at det er nesten umuligt at forud-
sige den pageldende adferd. De, der skal bedgmme situationen, tror,
at der er tale om den sedvanlige person, som har sin moralske dgm-
mekraft fuldt intakt, nar de forudsiger, at han vil bryde ud af for-
spget. De tager ikke pd mindste made hensyn til den fundamentale
omdannelse af personens andelige liv, der sker takket vare hans ind-
treeden i autoritetssystemet.

Den hurtigste made at korrigere den fejlagtige forudsigelse hos de
mennesker, der ikke kender forsggets resultat, er at sige til dem:
»Handlingens indhold er ikke halvt s& vigtig, som De tror; forholdet
mellem de medvirkende er dobbelt si vigtigt. De skal ikke basere
Deres forudsigelse pd, hvad deltagerne siger eller gg¢r, men pa arten
af deres forhold til hinanden inden for den sociale struktur.«

Der er endnu en grund til, at folk ikke forudsiger adfzrden korrekt.
Samfundet stgtter den ideologi, at individets handlinger hidrgrer fra
hans karakter. Denne ideologi har den pragmatiske virkning, at den
tilskynder folk til at handle, som om de selv styrede adfzrden. Dette
er imidlertid en alvorligt fordrejet opfattelse af de faktorer, der be-
stemmer den menneskelige adferd, og den gér en korrekt forudsigelse
umulig.

22. Konrad Lorenz beskriver den forrykkelse af de hemmende me-
kanismer, der sker takket vere indfgrelsen af redskaber og vaben: »Det
samme princip gelder, endog i hgjere grad, for brugen af de moderne
fjernstyrede vaben. Den mand, der trykker pa kontakten, er si fuld-
stendig sk&rmet mod at kunne se, hgre eller p4 anden m&de emotio-
nelt erkende konsekvenserne af sin handling, at han kan begd den
uden skade for sig selv — ogs& selv om han besidder fantasi.« Konrad
Lorenz: On Aggression (New York: Harcourt Brace Jovanovich, 1966),
p. 234.
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23. Se N. F. Lerner: »Observer’s Evaluation of a Victim: Justice,
Guilt, and Veridical Perception«, Journal of Personality and Social
Psychology, vol. 20, no. 2 (1971), pp. 127-135.

24. 1 Princeton: D. Rosenhan: »Obedience and Rebellion; Observa-
tions on the Milgram Three-Party Paradigm«. Under udarbejdelse.

I Miinchen: D. M. Mantell: »The Potential for Violence in Germa-
ny«, Journal of Social Issues, vol. 27, no. 4 (1971), pp. 101-112.

I Rom: Leonardo Ancona og Rosetta Pareyson: »Contributo alle
studie della aggressione: La Dinamica delle obbedienza distruttivac,
Archiva de psicologia neurologia e psichiatria, Anna XXIX (1968),
fasc. IV.

1 Australien: W. Kilham og L. Mann: »Level of Destructive Obe-
dience as a Function of Transmittor and Executant Roles in the Mil-
gram Obedience Paradigm«. Under trykning (1973) Journal of Perso-
nality and Social Psychology. 25. Se M. L. Orne og C. C. Holland og
mit svar til dem i A. G. Miller (red.): The Social Psychology of Psy-
chological Research, New York: The Free Press, 1972.

26. Men vi mé ikke vere naive pd dette punkt. Vi har alle set, hvor-
dan regeringen med sin kontrol over propagandaapparatet uvagerligt
beskriver sine mil med moralsk gunstige udtryk; hvordan, her i vort
land, udryddelsen af mznd, kvinder og bgrn i Vietnam blev retferdig-
gjort med henvisning til den frie verdens redning osv. Vi ser ogsa,
hvor let sidanne erkleringer accepteres som retferdigggrende mal.
Diktaturer sgger at overtale masserne ved at retfardiggére deres pro-
grammer ud fra de etablerede vardinormer. Selv Hitler sagde ikke,
at han ville udrydde jpderne pa grund af had til dem, men p& grund
af sit gnske om at forzdle den ariske race og skabe en hgjere civili-
sation, fri for dette skadelige utgj.

27. Bierstedt ggr rigtigt opmearksom pa, at autoritetsfznomenet er
endnu mere fundamentalt end regeringsfenomenet. ». . . Autoritets-
problemet er selve grundlaget for en fyldestggrende teori om den
sociale struktur ... selv regeringen er i en vis forstand ikke blot et
politisk fznomen, men primert og fundamentalt et socialt fenomen,
og ... den sammenheng, regeringen bygger pd, besidder i sig selv
en orden og en struktur. Hvis anarki er det modsatte af regering, sa
er anomi (social oplgsning) det modsatte af samfund. Autoritet er med
andre ord pd ingen méide et rent politisk fenomen i ordets snavre
betydning. For autoriteten ggr sig ikke alene gzldende i samfundets
politiske organisation, men i hele dets opbygning. Enhver gruppering
i samfundet, hvor lille og hvor midlertidig den end er, har sin egen
autoritetsstruktur.« Bierstedt, pp. 68-69.

28. Men péastanden om »ordrer oppefra« blev fremsat af Igjtnant
William Calley, som kommanderede den deling, der gennemfgrte ak-
tionen.

Den militere anklager anfegtede Calleys pdstand om ordrer oppe-
fra. Det er instruktivt, at anklageren ikke bestred det princip, at en
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soldat skal adlyde sine ordrer, men havdede, at Calley handlede uden
ordrer, og at han derfor var ansvarlig for massakren. Calley blev kendt
skyldig.

Den amerikanske offentligheds reaktion pa Calley-sagen blev under-
spgt af Kelman og Lawrence (1972), og de resultater, de ndede til,
var ikke beroligende. 51 % af stikprgven angav, at de ville adlyde
ordren, hvis de blev kommanderet til at skyde alle indbyggerne i en
vietnamesisk landsby. Kelman konkluderer:

»Det er klart, at ikke alle finder de tilsyneladende legitime auto-
riteters ordrer lige tvingende. Det var ikke alle Milgrams forsggs-
personer, der gav ofrene de sterkeste stgd. Ej heller fulgte hver eneste
soldat under Calleys kommando hans ordrer til at drebe ubevebnede
civilpersoner. De, der ggr modstand under sddanne omstzndigheder,
- har &benbart evnet at bevare den ramme af personlig motivering og
ansvar, som vi bruger i vort daglige liv.

Men vore tal viser, at mange amerikanere mener, at de ikke har
ret til at gd imod autoritetens ordrer. De betragter Calleys handlinger
i My Lai som normale, endog som gnskelige, fordi (de mener) han
udfgrte dem i lydighed over for en retmessig autoritet.«

Vi m& spgrge, hvorfor Kelman’s interviewpersoner ville vare parate
til at rette sig efter den militere autoritet i My Lai (nér kun f& -
om overhovedet nogen - ville have forudsagt underkastelse under
forsggslederens autoritet).

Interviewsvarene, som blev indsamlet, medens landet fgrte krig i
Vietnam, afspejlede for det fgrste holdningerne til selve krigen og
viste den almindelige stgtte til regeringens politik. Hvis spgrgsmélene
var blevet stillet i fredstid, ville en stgrre andel have forudsagt ulydig-
hed. Svarene er ogsi udtryk for solidaritet med en amerikansk soldat,
som de fleste amerikanere ikke mente burde vare stillet for retten.
For det andet: nir man stiller spgrgsmélet i en militer sammenhang,
anbringes det i en ramme, som folk er fortrolige med: man ved, at
en soldat forventes at adlyde ordrerne, og svarerne hidrgrer fra folke-
visdom, almindelig snak og et kendskab til forholdene i militeret.
Men dette forudsatter ikke nogen forstielse af de generelle principper
for lydigheden, hvis de placeres korrekt i en ny sammenhazng. Folk
forstar, at soldater udfgrer massakrer, men de indser ikke, at en hand-
ling som denne, der udfgres rutinemessigt, er det logiske enderesultat
af processer, som i mindre synlige former findes overalt i det orga-
niserede samfund. Endelig viser svarene, i hvilken grad det amerikan-
ske folk havde tilsluttet sig autoriteternes synspunkter i deres vurde-
ring af Vietnam-krigen. De var blevet grundigt indoktrinerede af rege-
ringens propaganda (som p& det samfundsmassige niveau er det mid-
del, hvorved en officiel definition af situationen kundggres). I denne
forstand befandt Kelman’s interviewpersoner sig ikke ganske uden for
det autoritetssystem, de blev bedt om at kommentere, men var alle-
rede under pavirkning af det.

29. Henry Wirz: Trial of Henry Wirz (kommandant i Anderson-
ville), Reprasentanternes Hus’ 40. kongres, 2. session, Ed. Doc. no. 23.
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(Brev fra krigsministeren som svar pi en vedtagelse i Huset af 16.
april med et referat af retssagen mod Henry Wirz. 17. december 1967).

30. Det kunne se ud, som om det anarkistiske argument for en total
nedleggelse af de politiske institutioner er en effektiv Igsning af au-
toritetsproblemet. Men anarkismens problemer er lige si ulgselige.
Medens autoritetens eksistens undertiden fgrer til, at der begds gru-
somme og umoralske handlinger, vil fraveret af autoritet ggre én til
offer for sidanne handlinger fra andres side, som er bedre organiseret.
Hvis USA skulle opgive alle former for politisk autoritet, ville resul-
tatet vere ganske klart. Vi ville snart blive ofre for vor egen des-
organisation, fordi bedre organiserede samfund straks ville bemzrke
og benytte sig af de muligheder, svagheden skaber.

Det ville desuden vere en overforenkling at opstille et billede af
det =dle individ i en stadig kamp mod den ondsindede autoritet. Den
indlysende sandhed er, at en stor del af hans xdelhed og selve de
verdinormer, han bringer i anvendelse over for den ondsindede auto-
ritet, i sig selv hidrgrer fra autoritet. Og for hvert individ, der udfgrer
grusomme handlinger p& grund af autoriteten, er der et andet indi-
vid, som afholdes derfra.

31. Se Jay Katz: Experimentation with Human Beings: The Autho-
rity of the Investigator, Subject, Professions, and State in the Human
Experimentation Process (New York: Russell Sage Foundation, 1972).
Dette kildeskrift pad 1159 sider indeholder kommentarer til de her
refererede forsgg af Baumrind, Elms, Kelman, Ring og Milgram. Det
indbefatter ogsi erkleringen fra dr. Paul Errera, som interviewede en
rekke af forsdgets deltagere (s. 400). En tankevaekkende drgftelse af
de etiske problemer i denne forskning findes i A. Miller: The Social
Psychology of Psychological Research og i A. Elms: Social Psycho-
logy and Social Relevance.
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